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Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
t.a.v. de heer H.M. de Jonge, minister van VWS 
Postbus 20350 

2500 EJ Den Haag 
 

 

 

Geachte heer De Jonge, 
 

De leden van brancheverenigingen BTN en ActiZ maken zich grote zorgen over de 
extra regeldruk, die voortkomt uit de nadere regel voor het casemanagement 
dementie. Op 5 juni 2018 heeft de NZa deze Nadere Regeling bekendgemaakt, die 

zorgaanbieders gaat verplichten om voor casemanagement dementie aparte gegevens 
over wachttijden en wachtlijsten te registeren binnen de wijkverpleging.  
 
Alle zorgaanbieders zouden vanaf 1 december 2018 deze separate wachttijden-
registratie moeten gaan bijhouden en centraal doormelden bovenop de nu al 
aanzienlijke administratieve last.  
De registratie gaat om gegevens die in de wijkverpleging niet worden geregistreerd en 

geen meerwaarde toevoegen aan de specifieke zorgverlening aan cliënten.  

De invoering van deze nieuwe NZa-regeling resulteert vooral in extra administratieve 
lasten die op de schouders van de toch al belaste zorgprofessionals terechtkomen. 
 
Tegengestelde beweging 
 

De leden van BTN en van ActiZ zijn momenteel enthousiast over uw daadkracht om 
administratieve lasten zoveel mogelijk te schrappen door de hele zorgsector en de 
VVT-sector in het bijzonder. De invoering van deze nieuwe NZa-regeling druist tegen 
deze efficiencyslag in, in feite de beweging de verkeerde kant op. 
 
Bovendien, de regeling volgt uit de toezegging aan de Tweede Kamer door de vorige 
(demissionaire) staatssecretaris van VWS, de heer Van Rijn in juli 2017. Op basis van 

(toenmalige vermoedens van) incidentele wachtlijsten, die slechts in enkele regio’s aan 
de orde waren, dreigt nu een beleidsregel opgelegd te worden waardoor alle 
zorgaanbieders in het hele land de administratieve lasten gaan dragen.  

Brancheverenigingen BTN en ActiZ pleiten nadrukkelijk voor de meer gerichte aanpak 
in de regio’s waar de oplopende wachttijden zich voordoen.  

Het casemanagement dementie is in de regio’s op sterk verschillende wijzen 
georganiseerd. De regionale aanpak is een voorwaarde om voorkomende 

wachtlijstproblemen op te lossen, zoals bijvoorbeeld de regio Gooi & Vechtstreek in de 
praktijk laat zien. 

Gooi- en Vechtstreek 
Het in maart 2017 afgeronde traject ‘actieplan casemanagement dementie’ 
toonde aan dat in vijf regio’s in Nederland wachtlijstproblematiek bestond, 
waarvan de regio Gooi- & Vechtstreek er één was. Vanuit het actieplan 

casemanagement dementie en de NZa ontstond druk en betrokkenheid. 

https://www.nza.nl/actueel/nieuws/2018/06/05/registratie-wachttijden-casemanagement-dementie-verplicht
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Verzekeraar en bovenal regionale samenwerkingspartners zijn vervolgens 
actief met elkaar aan de slag gegaan. De samenwerking in de regio is effectief 
verbeterd door die regionale aanpak met alle betrokken partijen. In deze 

samenwerking is gericht en gezamenlijk gezocht naar praktisch uitvoerbare 
oplossingen voor de voorkomende vraagstukken. Inmiddels, juni 2018, is de 
wachtlijstproblematiek voor het grootste deel opgelost in deze regio. 

 
In het Hoofdlijnenakkoord voor de wijkverpleging (juni 2018) is overeengekomen dat 
alle zorgpartijen verantwoordelijk zijn voor het beheersbaar houden en verder 
terugdringen van overbodige regeldruk. 

Dat impliceert dat u als stelselverantwoordelijke en wij als zorgaanbieders in de 
langdurige zorg niet alleen bestaande administratieve lasten flink opruimen, maar ook 
bij introductie van nieuwe regels kritisch blijven kijken naar nut en noodzaak.  
 

BTN en ActiZ zijn van mening dat nut en noodzaak van het landelijk uniform opleggen 
van deze – feitelijk en praktisch regionaal uit te voeren – Nza-regeling niet opweegt 

tegen de nadelen die eraan kleven. Voorop blijft staan dat alle kwetsbare mensen met 
dementie de zorg moeten krijgen die zij nodig hebben, vinden BTN en ActiZ mét de 
belangenorganisaties in dementie. In – naar de praktijk uitwijst - veruit de meeste 
regio’s is helemaal geen sprake van (te) lange wachttijden of problematische 
wachtlijsten voor casemanagement dementie. Toch zullen ook in deze regio’s alle 
betrokken zorgaanbieders en hun medewerkers straks belast zijn met de weinig 
zinvolle extra registratie.  

 
Aanpak voor de kern van de problematiek 
 
Onlangs is bureau HHM in opdracht van uw ministerie gestart met onderzoek dat de 
huidige situatie van wachttijden en wachtlijsten per regio in kaart zal brengen. BTN en 
ActiZ pleiten ervoor om voor de gebleken kwetsbare regio’s een gericht plan te maken 
en te zorgen voor een aanpak dichtbij de (wachtlijst)problematiek.  

 
Concluderend 
 
Er is geen behoefte aan wachttijd-registraties die de kern van het wachtlijstprobleem 
in kwetsbare regio’s niet eens aanpakken en in niet kwetsbare regio’s alleen maar 
zorgen voor nog meer administratieve lasten. 

 
Dringend roepen BTN en ActiZ u als Minister van VWS op om de invoering van de NZa-
Regeling NR/REG-1827 tegen te houden.  
 
 
ActiZ        BTN 
Kerngroep Zorg Thuis      Bestuur 
 

 
                  

 

 
 
Jelle de Visser, voorzitter     Hans Buijing, voorzitter 

 
 
Cc. leden van de vaste commissie voor VWS in de Tweede Kamer 

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_237966_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_237966_22/1/

