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Geachte mevrouw Van der Steen, 

Op 5 november 2021 heb ik telefonisch contact met u opgenomen over de 
modelovereenkomst thuiszorg via zorginstelling. Deze modelovereenkomst is van 
voor de Wet DBA en kent een andere ontstaansgeschiedenis dan de overige 
modelovereenkomsten die op de website van de Belastingdienst staan. 

De modelovereenkomst thuiszorg via zorginstelling is middels de brief van 11 
februari 2015 door de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, mede 
namens de staatssecretaris van Financien, goedgekeurd en later bij de invoering 
van de Wet DBA als modelovereenkomst (voorzien van een toelichting) 
opgenomen op de website van de Belastingdienst. 

De modelovereenkomst kent enkele onvolkomenheden, welke in de afgelopen 
jaren onderwerp van gesprek zijn geweest. Omdat na deze eerdere gesprekken de 
modelovereenkomst niet is aangepast, heb ik op 5 november 2021 contact met u 
opgenomen om te komen tot de benodigde aanpassingen. 

In de periode na 5 november 2021 hebben diverse overleggen tussen Zorgthuisnl 
en de Belastingdienst plaatsgevonden en zijn verschillende nieuwe versies voor 
een modelovereenkomst door u voorgelegd aan de Belastingdienst. Op 23 
september 2022 heeft u, namens Zorgthuisnl, aan de Belastingdienst de in de 
bijlage opgenomen modelovereenkomst voor thuiszorg via zorginstelling 
voorgelegd met het verzoek te beoordelen of er een verplichting is tot het 
afdragen of voldoen van loonheffingen als conform deze overeenkomst wordt 
gewerkt. 

In de bijlage heb ik mijn (positieve) beoordeling en toelichting op de beoordeling 
opgenomen. De tekst van de bijlage is tevens de tekst zoals die op de website van 
de Belastingdienst zal worden gepubliceerd. 

De goedkeuring van de modelovereenkomst uit 2015 kent - anders dan de 
modelovereenkomsten die zijn beoordeeld onder de Wet DBA - geen looptijd. 
Zoals reeds eerder aangegeven zal de nu (positief) beoordeelde 
modelovereenkomst de huidige modelovereenkomst per 1 januari 2023 
vervangen, waarmee de eerdere goedkeuring (van 11 februari 2015) wordt 
ingetrokken per 1 januari 2023. 
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Dit betekent dat de 'oude' modelovereenkomst geen zekerheid meer geeft over de 
arbeidsrelatie tussen opdrachtgever en opdrachtnemer als partijen na 1 januari 
2023 een overeenkomst sluiten die gebaseerd is op de 'oude' modelovereenkomst. 
De overeenkomst geeft nog wel zekerheid als partijen voor 1 januari 2023 een 
overeenkomst hebben gesloten die gebaseerd is op de 'oude' modelovereenkomst. 
Deze zekerheid blijft doorlopen - dus ook na 1 januari 2023 - totdat de 
overeenkomst tussen partijen wordt beeindigd of zodanig wordt aangepast dat 
sprake is van een nieuwe overeenkomst. 

De ‘nieuwe' modelovereenkomst heeft een looptijd van twee jaar. De goedkeuring 
voor de nieuwe modelovereenkomst vervalt derhalve op 1 januari 2025. De 
looptijd van twee jaar heeft to maken met het feit dat door de Belastingdienst niet 
duidelijk is of (op basis van de modelovereenkomst) daadwerkelijk buiten 
dienstbetrekking kan worden gewerkt en/of partijen kunnen werken conform de 
voorwaarden zoals opgenomen in de modelovereenkomst. De vele jurisprudentie 
van de afgelopen jaren inzake de kwalificatie van de arbeidsrelatie van 
thuiszorgmedewerkers is hier mede debet aan. De Belastingdienst heeft de 
modelovereenkomst echter het voordeel van de twijfel gegeven. 

Wel zal de Belastingdienst in de komende twee jaar mogelijk in de praktijk toetsen 
of inderdaad conform de modelovereenkomst kan worden gewerkt en of de 
kwalificatie van werken buiten dienstbetrekking terecht is afgegeven voor deze 
modelovereenkomst. 

Meer informatie 

Hebt u nog vragen? Belt u mij dan op mijn telefoonnummer (06) 11 53 03 37. 

U kunt ook mailen naar b.de.haan@belastingdienst.nl. Kijk voor de voorwaarden 
voor het gebruik van e-mail bij 'Contact' op http://www.belastingdienst.nl. 

Hoogachtend, 

-.4cA(AV) 
namens de inspecteur 

mr. B. de Haan 

Bijlage 

- Beoordeling modelovereenkomst/tekst publicatie 

Grote ondernemingen 
Kantoor Zwolle 

Datum 
7 december 2022 

Onze referentie 
DBA:121/905-2022-95608-1-0 
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Beoordeling op basis van het verzoek 

De Belastingdienst is van mening dat bij werken volgens deze overeenkomst (extramurale) 
thuiszorg via een zorginstelling, partijen erop kunnen vertrouwen dat geen sprake is van een 
arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking), uitzending of de fictieve dienstbetrekking 
'tussenkomst' en derhalve geen loonheffingen zijn verschuldigd. Een uitzondering geldt voor de 
onder punt 4 in deze toelichting genoemde situaties (overige fictieve dienstbetrekkingen). 

Hierna wordt een toelichting op de beoordeling gegeven en komen de volgende onderwerpen aan 
de orde: 
• beoordeling overeenkomst in relatie tot tussenkomst (zie punt 1); 
• reikwijdte beoordeling van de overeenkomst (zie punt 2); 
• afwezigheid van arbeidsovereenkomst/echte dienstbetrekking, uitzending of de fictieve 

dienstbetrekking 'tussenkomst' (punt 3); 
• buiten toepassing verklaren van de fictieve dienstbetrekkingen 'thuiswerkers' en 

'gelijkgestelden' en voorbehoud overige fictieve dienstbetrekkingen (punt 4); 
• werken volgens de overeenkomst (zie punt 5); 
• mogelijkheid tot aanpassen van de overeenkomst (zie punt 6); 
• vastleggen van het kenmerknummer van de overeenkomst (zie punt 7); 
• geldigheidsduur van de beoordeling (zie punt 8); 
• Belastingdienst niet aansprakelijk voor schade (zie punt 9). 

1. Beoordeling overeenkomst algemeen I tussenkomst 

Bij tussenkomst is sprake van drie partijen, te weten degene die de werkzaamheden uitvoert (de 
opdrachtnemer), een intermediair (de opdrachtgever) en de partij, waar de werkzaamheden 
worden verricht (de derde). In een schema ziet dit er als volgt uit: 

÷—> 	Overeenkomst tussenkomst 

'mm> 	
Factuur van opdrachtnemer 
naar intermediair 

Betaling factuur van intermediair 
aan opdrachtnemer 

Zelfstandig werken zonder leiding 
en toezicht derde en/of intermediair 

Overeenkomst tussen intermediair 
en derde en (betaling van) factuur 

Bij deze overeenkomst is de derde geen partij; de opdrachtnemer en intermediair (opdrachtgever) 
zijn verantwoordelijk (gemaakt) voor de wijze, waarop de werkzaamheden worden verricht. De 
overeenkomst kent twee belangrijke uitgangspunten. Door de manier van contracteren en werken 
is de opdrachtnemer geen werknemer. In de overeenkomst is daarom opgenomen dat de 
intermediair (opdrachtgever) en de derde geen mogelijkheid hebben om leiding en toezicht te 
houden op de manier, waarop opdrachtnemer de werkzaamheden verricht. Mocht dit (feitelijk) wel 
zo zijn, dan kan -afhankelijk van de omstandigheden- een arbeidsovereenkomst (echte 
dienstbetrekking) ontstaan of kan sprake zijn van uitzending. Het tweede uitgangspunt van deze 
overeenkomst is dat de opdrachtnemer als zelfstandig ondernemer de werkzaamheden verricht. 
Mocht dit namelijk niet het geval zijn, dan kan sprake zijn van de zogenaamde fictieve 
dienstbetrekking 'tussenkomst' en zijn loonheffingen (alsnog) verschuldigd. Om deze fictieve 
dienstbetrekking uit te sluiten zijn in deze overeenkomst een aantal voorwaarden opgenomen op 
basis waarvan de intermediair (opdrachtgever) ervan uit mag gaan dat de opdrachtnemer een 
zelfstandig ondernemer is (het zogenaamde 'bewijsvermoeden'). 
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2. Reikwijdte beoordeling overeenkomst 

Uitgangspunt van deze overeenkomst is dat de opdrachtnemer buiten dienstbetrekking aan de 
slag gaat. Dit betekent dat de opdrachtnemer, de intermediair (opdrachtgever) en/of derde zich 
niet zo moeten gedragen dat reeds een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking), een 
uitzendovereenkomst of de fictieve dienstbetrekking 'tussenkomst' ontstaat. Mocht hiervan (toch) 
sprake zijn, dan zijn loonheffingen verschuldigd. 

Voor het verkrijgen van deze zekerheid is vereist dat: 

A. de opdrachtnemer niet langdurig en alleen via dezelfde intermediair werkt (zie punt); en 

B. de opdrachtnemer, de intermediair (opdrachtgever) en/of derde feitelijk werken volgens de 
afspraken in de overeenkomst (zie punt 4 ); en 

C. de gemarkeerde onderdelen van de overeenkomst niet worden gewijzigd (zie punt 5 ); en 

D. in de overeenkomst het specifieke kenmerknummer is opgenomen (zie punt 6) 

Deze overeenkomst is alleen beoordeeld voor het antwoord op de vraag of de opdrachtgever 
loonheffingen moet voldoen. Dit betekent dat mijn oordeel geen betrekking heeft op: 
• het (vaststellen van het) ondernemerschap voor de inkomstenbelasting; 
• het (vaststellen van het) ondernemerschap voor de omzetbelasting; 
• de vennootschapsbelasting. NB: dit kan van belang zijn in geval de opdrachtnemer een niet-

natuurlijk persoon is, zoals een besloten vennootschap; 
• andere fiscale en/of niet-fiscale regelgeving, zoals bijvoorbeeld het Burgerlijk Wetboek, 

waaronder het arbeidsrecht. 

Bij de beoordeling is uitgegaan van de op dit moment geldende regelgeving. 

3. 	Afwezigheid van arbeidsovereenkomst/echte dienstbetrekking, uitzending of de 
fictieve dienstbetrekking 'tussenkomst' 

Geen arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) 
Een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) ontstaat als: 
1. het werk door een persoon zelf moet worden gedaan (vervanging mag dus niet); en 
2. door de opdrachtgever aangegeven kan worden hoe het werk moet worden verricht (de vrijheid 

is dus beperkt); en 
3. een vergoeding wordt betaald voor de verrichte werkzaamheden. 

Er ontstaat alleen een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) als aan alle drie 
voorwaarden is voldaan. Partijen kunnen het ontstaan van een arbeidsovereenkomst (echte 
dienstbetrekking) niet uitsluiten door (vooraf) in een overeenkomst aan te geven dat zij deze niet 
willen. Mochten zij geen arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) willen, dan is ten eerste 
van belang dat hetgeen partijen met elkaar afspreken in de modelovereenkomst niet reeds ertoe 
leidt dat is voldaan aan bovengenoemde voorwaarden. Ten tweede is vervolgens belangrijk dat 
partijen feitelijk ook werken zoals zij in de overeenkomst hebben afgesproken. 

Deze algemene, nog niet concreet ingevulde modelovereenkomst is zodanig verwoord, dat aan de 
tweede voorwaarde (gezag) niet is voldaan. Het meest duidelijk komt dit naar voren in de 
overwegingen (zie gele markeringen) en artikelen 2.1, 3.1, 5.3, 5.4 en 5.6 van de overeenkomst. 
De intermediair (opdrachtgever) mag alleen aanwijzingen en instructies geven met betrekking tot 
wat de opdrachtnemer gaat doen (inspanning of resultaat) en niet hoe de werkzaamheden worden 
verricht. Een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) kan worden uitgesloten, mits 
intermediair (opdrachtgever) en opdrachtnemer zich nogmaals (feitelijk) ook gedragen zoals zij in 
de overeenkomst hebben afgesproken. In dit geval mag de intermediair (opdrachtgever) bij deze 
modelovereenkomst ervan uitgaan dat geen loonheffingen zijn verschuldigd. 

Geen uitzending 
Bij uitzending wordt een persoon -kort gezegd- door een uitzendbureau ter beschikking gesteld 
aan een derde om onder leiding en toezicht van deze derde werkzaamheden te verrichten. Het 
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verschil tussen een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) en uitzending is dat dat bij een 
arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) sprake is van een gezagsrelatie tussen de 
intermediair (opdrachtgever) en opdrachtnemer en dat bij uitzending de derde degene is, die 
leiding kan geven en/of toezicht kan houden. 

Deze algemene, nog niet concreet ingevulde modelovereenkomst, is zodanig opgesteld dat leiding 
en toezicht bij de derde ontbreekt en daarom mag worden aangenomen dat geen sprake van een 
uitzendovereenkomst is. Zie hiertoe onder andere artikel 5.4. Ook voor de uitzendovereenkomst 
geldt dat deze kan worden uitgesloten, mits alle partijen zich (feitelijk) ook gedragen zoals zij in 
de overeenkomst hebben afgesproken. In dit geval mag de intermediair (opdrachtgever) ervan 
uitgaan dat geen loonheffingen zijn verschuldigd. 

Geen fictieve dienstbetrekking 'tussenkomst' 
Deze fictieve dienstbetrekking ontstaat in geval een persoon door een intermediair 
(opdrachtgever) ter beschikking wordt gesteld aan een derde om voor deze derde 
werkzaamheden te verrichten. 

Voor de fictieve dienstbetrekking 'tussenkomst' is niet vereist is dat de derde en/of intermediair 
(opdrachtgever) leiding geven en/of toezicht houden. Voldoende is dus dat de opdrachtnemer ter 
beschikking wordt gesteld aan een derde en voor deze werkzaamheden verricht. 

De fictieve dienstbetrekking 'tussenkomst' is niet van toepassing als de opdrachtnemer voor de 
inkomstenbelasting wordt gezien als een zelfstandig ondernemer. In geval van tussenkomst moet 
de intermediair (opdrachtgever) dit ondernemerschap in principe aannemelijk kunnen maken. Dit 
blijkt in de praktijk lastig te zijn. In deze modelovereenkomst is hieraan tegemoet gekomen door 
in artikel 2.5 op te nemen onder welke voorwaarden de intermediair (opdrachtgever) er 
redelijkerwijs vanuit mag gaan dat de opdrachtnemer een zelfstandig ondernemer is (het 
zogenaamde bewijsvermoeden). 

Bij deze voorwaarden is ervan uitgegaan welke informatie een intermediair (opdrachtgever) in alle 
redelijkheid kan verkrijgen. Het gaat hierbij bijvoorbeeld om een inschrijving in de Kamer van 
Koophandel. Als aan alle in artikel 2.5 genoemde voorwaarden wordt voldaan, mogen partijen er 
vanuit gaan dat de fictieve dienstbetrekking 'tussenkomst' niet van toepassing. De intermediair 
(opdrachtgever) is dan geen loonheffingen verschuldigd. 

Let op: er geldt wel een voorbehoud. De intermediair (opdrachtgever) mag er niet vanuit gaan dat 
de opdrachtnemer mag worden gezien als zelfstandig ondernemer in geval de opdrachtnemer 
hoofdzakelijk werkt voor een en dezelfde intermediair (opdrachtgever) op basis van (opvolgende) 
opdracht(en) met een gezamenlijk langere duur dan gelet op de aard van de werkzaamheden 
gebruikelijk is. 

Het bewijsvermoeden geldt dan niet, zie artikel 2.6. Intermediair (opdrachtgever) zal dan op een 
andere manier moeten kunnen aangeven dat opdrachtnemer werkzaam is als zelfstandig 
ondernemer. 

4. Voorbehoud overige fictieve dienstbetrekkingen 

In gevallen waarin geen sprake is van een echte dienstbetrekking kennen de loonheffingen voor 
een aantal situaties 'fictieve dienstbetrekkingen'. Mocht een fictieve dienstbetrekking van 
toepassing zijn, dan zijn toch loonheffingen verschuldigd. 

Met betrekking tot de fictieve dienstbetrekkingen voor 'thuiswerkers' en 'gelijkgestelden' kunnen 
partijen ervoor kiezen deze buiten toepassing te laten zijn. Dat geldt ook voor bepaalde artiesten 
die optreden op basis van een overeenkomst van korte duur. Van belang is dat partijen de 
gezamenlijke keuze voor de eerste betaling hebben vastgelegd. In deze overeenkomst blijkt de 
gezamenlijke keuze uit het negende gedachtestreepje in de overwegingen van de bijgevoegde 
overeenkomst. 

Deze overeenkomst kan niet worden gebruikt voor situaties, waarin andere fictieve 
dienstbetrekkingen van toepassing kunnen zijn. Het is derhalve van belang dat partijen voor het 
aangaan van deze overeenkomst nagaan of sprake is van de volgende fictieve 
dienstbetrekkingen: 
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Aanneming van werk; 
Agenten; 
Stagiaires; 
Meewerkende kinderen; 
Bestuurders van lichamen; 
Sekswerkers; 
Topsporters; 
(Partners van) houders van een aanmerkelijk belang, die arbeid verrichten voor het 
desbetreffende lichaam; 
Artiesten en beroepssporters die werken op basis van een overeenkomst van korte duur; 
Bemanning van vissersvaartuigen (deelvissers). 

Voor deze gevallen kunnen partijen aan deze overeenkomst niet de zekerheid ontlenen dat geen 
loonheffingen zijn verschuldigd. 

5. Werken volgens overeenkomst 

De opdrachtnemer, intermediair (opdrachtgever) en/of derde moeten in de praktijk werken 
volgens de voorwaarden en afspraken, zoals neergelegd in deze overeenkomst. Zolang zij dat 
doen, is geen sprake van een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking), een 
uitzendovereenkomst of de fictieve dienstbetrekking 'tussenkomst'. Er zijn dan geen loonheffingen 
verschuldigd. 

Wel geldt een voorbehoud voor een aantal fictieve dienstbetrekkingen (zie punt 4). Partijen zullen 
bij het gebruik van deze overeenkomst nogmaals zelf moeten nagaan of een fictieve 
dienstbetrekking van toepassing kan zijn. 

6. Overeenkomst aanpassen: gemarkeerde bepalingen niet veranderen 

In deze overeenkomst zijn bepaalde artikelen gemarkeerd. Deze bepalingen bevatten 
voorwaarden, die van belang zijn bij het bepalen of sprake is van het ontbreken van een 
arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking), uitzendovereenkomst of de fictieve 
dienstbetrekking `tussenkomst'. Deze bepalingen mogen dan ook niet worden gewijzigd. Mochten 
deze gemarkeerde bepalingen (toch) worden gewijzigd, dan kan na wijziging in elk geval niet 
meer de zekerheid worden ontleend dat geen loonheffingen zijn verschuldigd. 

De niet-gemarkeerde artikelen mag u wel aanvullen en aanpassen aan uw eigen situatie, mits 
deze niet in strijd komen met de gemarkeerde artikelen en/of het karakter van de overeenkomst. 
Als aanvullingen of veranderingen afbreuk doen aan de artikelen waarop dat oordeel is gebaseerd, 
biedt deze overeenkomst niet meer de zekerheid dat dat geen loonheffingen zijn verschuldigd. 
Hetzelfde geldt voor het in de overeenkomst van toepassing verklaren van of verwijzen naar 
Algemene Voorwaarden en/of voorschriften, welke niet in deze beoordeling zijn betrokken. 

7. Vastleggen van het kenmerknummer in de overeenkomst 

Deze beoordeling is bij de Belastingdienst geregistreerd onder nummer 905-2022-95608-1-0. 

Als u wilt werken volgens deze overeenkomst, is het belangrijk dat dit duidelijk wordt vastgelegd. 
Daarvoor kan bijvoorbeeld in de overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer de 
volgende tekst worden opgenomen: 

‘Deze overeenkomst is gebaseerd op de door de Belastingdienst op 1 januari 2023 onder nummer 
905-2022-95608-1-0 beoordeelde overeenkomst.' 

Indien bovenstaande tekst niet wordt opgenomen in de overeenkomst, kunnen partijen aan deze 
overeenkomst niet het vertrouwen ontlenen dat geen loonheffingen zijn verschuldigd. 

8. Geldigheidsduur van de beoordeling 

Dit oordeel over deze overeenkomst is 5 jaar geldig vanaf de datum van beoordeling, onder 
voorbehoud van wijzigingen in de wet- of regelgeving in die 5 jaar. Ook jurisprudentie en/of 
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gewijzigd beleid kunnen aanleiding zijn deze beoordeling van de overeenkomst in te trekken. 
Daarbij worden de beginselen van behoorlijk bestuur in acht genomen. 

9. 	Belastingdienst niet aansprakelijk voor schade 

De Belastingdienst deze overeenkomst alleen beoordeeld om zekerheid te geven voor het werken 
buiten dienstbetrekking voor de loonheffingen. De Belastingdienst is niet aansprakelijk voor 
gevolgen, van welke aard dan ook, van het gebruik van deze overeenkomst. 
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Modelovereenkomst Zorginstelling — Zorgverlener WIz-/Zvw-zorg 

Partijen: 

1. («naam zorginstelling»), gevestigd en kantoorhoudende te 	 ( 	) aan de 
	, ingeschreven in het handelsregister onder KvK-nummer 	 ten deze 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door 	 , hierna te noemen "opdrachtgever"; 

2. Mevrouw/De Neer....., geboren op 	, wonende te 	 () aan de 	, te dezen 
handelend onder de naann ' 	', ingeschreven in het handelsregister onder 
KvK-nummer 	, hierna te noemen "opdrachtnemer"; 

3. Hierna gezamenlijk te noemen "partijen" 

In aanmerking nemende: 

- dat opdrachtgever een zorgorganisatie is met een vergunning krachtens de Wet toetreding 
zorgaanbieders (Wtza), die geIndiceerde zorg verleent die valt onder de Wet langdurige zorg 
(Wiz) en/of de Zorgverzekeringswet (Zvw) op het gebied van verpleging, verzorging en 
begeleiding; 

- dat opdrachtnemer als zelfstandige zorgverlener werkzaam is op het gebied van 
voornoemde zorgdiensten en voor eigen rekening en risico de werkzaamheden uitoefent; 

- dat opdrachtnemer kwalificeert als solistisch werkende zorgverlener onder de Wet kwaliteit, 
klachten en geschillen zorg (Wkkgz); 

- dat opdrachtnemer op de hoogte is van de (fiscale) vereisten van (fiscaal) 
ondernemerschap en meent hieraan te voldoen en het voorts duidelijk is, dat de 
onderhavige overeenkomst geen fiscaal ondernemerschap garandeert; 

- dat opdrachtgever de wens heeft zorgdiensten door opdrachtnemer te laten verzorgen bij 
haar clienten door het verlenen aan opdrachtnemer van daartoe strekkende opdracht(en); 

- dat opdrachtnemer bereid en in staat is deze zorgdiensten te verlenen; 
- dat partijen met deze overeenkomst de voorwaarden willen aangeven, waaronder zij met 

elkaar wensen te contracteren; 
- dat partijen uitdrukkelijk niet beogen om een arbeidsovereenkomst aan te gaan in de zin van 

artikel 7:610 e.v. B.W. en uitsluitend met elkaar wensen te contracteren op basis van een 
overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 B.W.; 

- dat partijen ervoor kiezen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van 
thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit 
Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin 
arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, 
Stb. 1986, 655), buiten toepassing te laten en daartoe deze overeenkomst opstellen en 
ondertekenen voordat uitbetaling plaatsvindt; 

- dat partijen met het oog op een juiste interpretatie van onderstaande contractsbepalingen, 
de door partijen beoogde uitvoering van de overeenkomst van opdracht en de kwalificatie 
van hun rechtsverhouding in het algemeen het navolgende opmerken: 

o dat opdrachtnemer zelfstandig de zorg verleent aan de client en een eigen verantwoor-
delijkheid heeft jegens de client en zelf altijd verantwoordelijk is voor en aanspreek-
baar zal zijn op zijn professionele handelen in de praktijk; 

o dat het opdrachtnemer uitdrukkelijk vrij staat om ook voor derden werkzaam te 
zijn; 

o dat opdrachtnemer voor de werkzaamheden ten behoeve van opdrachtgever naar de 
mening van partijen niet verplicht verzekerd is voor de werknemersverzekeringen, als-
mede geen loonbelasting en sociale premies door opdrachtgever behoeven te worden 
afgedragen; 

o dat opdrachtnemer zich er van bewust is, dat hij wegens het ontbreken van een fictieve 
of echte dienstbetrekking geen (sociale verzekerings-)uitkering kan claimen. 
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Zijn overeengekomen als volgt: 

Artikel 1. 	Begrippen 

1.1 Client(en): de zorgvrager(s) met een indicatie voor zorg volgens de Wlz en/of Zvw. 

1.2 Opdracht: een door de opdrachtnemer van de opdrachtgever aanvaard aanbod van opdracht. 

1.3 Overeenkomst: deze overeenkomst met eventuele daarbij behorende bijlagen. 

1.4 Zorg: de door opdrachtnemer ten behoeve van de Clienten te verrichten diensten, voor zover 
vallend onder de Wlz en/of Zvw. Het gaat daarbij onder andere om het uitvoeren van 
verpleegkundige handelingen, signalerende, begeleidende en voorlichtende taken, verpleging, 
persoonlijke verzorging en palliatief terminale zorg. 

Artikel 2. 	Onderwerp van de overeenkomst 

2.1 Met inachtneming van de zorgplicht als omschreven in artikel 7:401 B.W. en het kader van de 
Zorg als omschreven in artikel 1.4 van de Overeenkomst verleent de opdrachtnemer de Zorg 
zelfstandig en is opdrachtnemer vrij te bepalen op welke wijze de Zorg wordt verleend, zo lang dit 
valt onder de geldende beroepsstandaard. Het staat opdrachtgever vrij ter zake van de Zorg 
aanwijzingen te geven als bedoeld in artikel 7:402 B.W, hetgeen betekent dat aanwijzingen en 
instructies mogen worden gegeven ter zake van het resultaat van de opdracht, maar geen 
aanwijzingen of instructies kunnen worden gegeven aangaande de wijze waarop de opdracht 
feitelijk moet worden verricht. 

2.2 Partijen hebben uitdrukkelijk niet de bedoeling een arbeidsovereenkomst te sluiten in de zin 
van artikel 7:610 e.v. B.W. of een fictieve dienstbetrekking tot stand te laten komen. Ook komt 
met het bepaalde in deze overeenkomst geen overeenkomst van lastgeving, als bedoeld in artikel 
7:414 e.v. B.W. tot stand. Partijen contracteren uitsluitend met elkaar onder een overeenkomst 
van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 B.W. 

2.3 Aangezien partijen uitsluitend met elkaar willen contracteren op basis van een overeenkomst 
van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 B.W., verbinden partijen zich ertoe om hun feitelijke 
gedragingen bij de uitvoering van de Zorg in overeenstemming te doen zijn met de inhoud en 
strekking van de Overeenkomst teneinde de uitvoering van de wederzijdse contractuele 
verplichtingen binnen het wettelijk kader van een overeenkomst van opdracht te kunnen 
uitvoeren. 

2.4 Partijen verklaren zich er van bewust te zijn dat door de Overeenkomst geen dienstbetrekking 
ontstaat tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. 

2.5 Partijen willen (voorts) - voor zover nodig - de toepasselijkheid van de fictieve 
dienstbetrekking van tussenkomst voorkomen. Daarvoor is van belang dat opdrachtnemer de 
werkzaamheden verricht in de uitoefening van een bedrijf of in de zelfstandige uitoefening van een 
beroep. 

Opdrachtgever mag redelijkerwijs aannemen (bewijsvermoeden) dat hiervan sprake is als hij, in 
aanvulling op deze overeenkomst: 
a. vastlegt: 
- de inschrijving van opdrachtnemer bij de Kamer van Koophandel; 
- bewijs van registratie in het Landelijk Register Zorgaanbieders (LRZa); 
- het BTAN-nummer van opdrachtnemerl; en 
b. in ieder geval afspraken heeft gemaakt over: 
- aansprakelijkheid van opdrachtnemer jegens de Client; 
- een concurrentie- en/of relatiebeding dat de opdrachtnemer niet onredelijk beperkt in het 
verwerven of uitvoeren van opdrachten voor andere opdrachtgevers; 
- het risico van non-betaling door de Client of de financierende instantie. 

Indien en voor zover een BTW nummer door de Belastingdienst is uitgereikt. 
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2.6 Het bewijsvermoeden van artikel 2.5 is niet van toepassing indien opdrachtnemer hoofdzakelijk 
werkzaam is voor opdrachtgever op basis van (opvolgende) opdrachten van (gezamenlijk) langere 
duur dan gelet op de aard van de werkzaamheden gebruikelijk is. 

Artikel 3. 	Uitvoering van de werkzaamheden 

3.1 Onder de Overeenkomst kan de opdrachtgever een aanbod van een opdracht doen aan de 
opdrachtnemer welke door opdrachtnemer kan worden aanvaard om Zorg te verlenen aan een 
Client. Opdrachtnemer is niet verplicht om zich in de periode tussen opdrachten beschikbaar te 
houden en is niet verplicht een opdracht te aanvaarden. De specifieke werkzaamheden ten 
behoeve van de Client, zoals de duur en periode van zorgverlening en het geldende tarief worden 
door partijen separaat schriftelijk vastgelegd. Onder schriftelijk wordt mede verstaan per 
elektronische communicatie zoals e-mail en sms/app. 

Artikel 4. 	Verplichtingen en Faciliteiten van de opdrachtgever 

4.1 De opdrachtgever zal de opdrachtnemer in staat stellen de overeengekomen Zorg te verlenen, 
door al hetgeen in dat kader redelijkerwijs van de opdrachtgever kan worden verlangd, te doen. 

4.2 De opdrachtgever faciliteert indien wenselijk - tegen betaling - aanvullende diensten en/of 
producten. De facilitering van de aanvullende diensten en/of producten zal in een separate 
schriftelijke overeenkomst tussen partijen worden vastgelegd. 

4.3 De opdrachtgever zal aan opdrachtnemer toegang verlenen tot die delen van zijn 
clientenadministratie die gebruikelijk en noodzakelijk zijn voor de vastlegging en raadpleging van 
zorg gerelateerde zaken in het belang van de Clienten. De opdrachtnemer zal ervoor zorgdragen, 
dat deze administratie op verantwoorde wijze plaatsvindt, zonder nadelige gevolgen voor de 
Clienten en voor de opdrachtgever. De opdrachtgever behoudt afschriften van de gegevens. 

4.4 Alle goederen, daaronder begrepen schriftelijke stukken (originelen, afschriften en 
fotokopieen), welke de opdrachtnemer ten behoeve van de opdrachtgever gedurende het bestaan 
van de Overeenkomst onder zich krijgt, zijn en blijven eigendom van de opdrachtgever. 

4.5 Bij de beeindiging van de Overeenkomst is de opdrachtnemer gehouden alle goederen van of 
ten behoeve van de opdrachtgever, die hij op het moment beeindiging onder zich heeft (waaronder 
de in lid 4 bedoelde schriftelijke stukken), onverwijld ter beschikking zal stellen aan de 
opdrachtgever. 

Artikel 5. 	Verplichtingen van de opdrachtnemer 

5.1 De opdrachtnemer garandeert dat hij bevoegd en bekwaam is om de Zorg aan Clienten te 
verlenen. 

5.2 De opdrachtnemer verbindt zich ertoe ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst een 
registratie in het Kwaliteitsregister in combinatie met een lidmaatschap van een branche- en/of 
beroepsvereniging te hebben en in stand te houden tijdens de looptijd van de Overeenkomst en al 
datgene te doen wat noodzakelijk is voor deze instandhouding. De opdrachtnemer zal de 
opdrachtgever er onmiddellijk van in kennis stellen, indien en zodra de kwaliteitsregistratie vervalt 
en/of indien daarbij een aantekening wordt gemaakt uit welke hoofde dan ook. 

5.3 De opdrachtnemer heeft, naast de opdrachtgever, een eigen verantwoordelijkheid jegens de 
Client op basis van de Wkkgz en is met inachtneming van de eigen professionele 
verantwoordelijkheid rechtstreeks en volledig verantwoordelijk en zo nodig jegens de opdrachtgever 
aansprakelijk voor de gevolgen van zijn verwijtbaar handelen en/of nalaten in de uitvoering van de 
Zorg. 

5.4 Binnen het kader van de gemaakte afspraken ten aanzien van aard en omvang van de opdracht 
bepaalt de opdrachtnemer zelf, hoe hij zijn werkzaamheden zal verrichten. 

5.5 De opdrachtnemer verricht de werkzaamheden voor de opdrachtgever zoals die afzonderlijk 
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schriftelijk zijn vastgelegd tussen partijen als bedoeld in artikel 3.1. 

5.6 De opdrachtnemer beschikt over een eigen klachten- en geschillenregeling. 

5.7 Indien een Client ter zake handelen of nalaten van opdrachtnemer echter gebruik maakt van 
de geschilleninstantie waarbij opdrachtgever is aangesloten, vrijwaart opdrachtnemer 
opdrachtgever tegen de door de geschilleninstantie van opdrachtgever aan Client toegekende 
schade, voor zover deze schade voortvloeit uit handelen of nalaten van opdrachtnemer. 

5.8 De opdrachtnemer zal er voor aanvang van de Overeenkomst zorg voor dragen, dat 
opdrachtgever over de volgende documenten beschikt: 

- Bewijs van registratie in een relevant Kwaliteitsregister als bedoeld in overweging 3 van de 
considerans van de Overeenkomst; 
- Bewijs van registratie in het Landelijk Register Zorgaanbieders (LRZa); 
- Een kopie van de polls van de door de opdrachtnemer afgesloten bedrijfs- en 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering voor de door hem verleende en nog te verlenen Zorg, met 
een bewijs van de meest recente betaling van de premies voor die verzekering; 
- Een uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel; 
- (OPTIONEEL, DOORHALEN INDIEN DIT NIET NOODZAKELIJK WORDT GEACHT): Verkiaring 
omtrent het gedrag niet ouder dan een half jaar; 
- OPTIONEEL, DOORHALEN INDIEN DIT NIET NOODZAKELIJK WORDT GEACHT): Diploma's. 

5.9 Indien de opdrachtnemer verhinderd is om de overeenkomst van opdracht zelf uit te 
voeren, zal de opdrachtnemer onverwijld opdrachtgever daaromtrent inlichten. 
Opdrachtnemer dient bij verhindering zelf voor vervanging zorg te dragen. De vervanger 
dient met het oog op het verlenen van goede zorg aan dezelfde (beroeps)eisen te 
voldoen die in de Overeenkomst aan opdrachtnemer worden gesteld. De opdrachtgever 
heeft slechts dan het recht om een vervanger te weigeren, indien de opdrachtgever 
gemotiveerd kan aangeven, dat de door opdrachtnemer aangedragen vervanger 
ongeschikt is voor het verlenen van de Zorg (bijvoorbeeld op basis van eerder negatieve 
ervaringen met de vervanger, een gegronde klacht tegen de vervanger, etc.). 

Indien Opdrachtnemer niet voor geschikte vervanging kan zorgdragen, kan de vervanger 
in gezamenlijk overleg tussen opdrachtgever en opdrachtnemer worden gekozen. Indien 
opdrachtnemer zich laat vervangen, dan factureert de vervanger zelf de Zorg bij 
opdrachtgever. Inzake de facturatie en betaling zal een separate schriftelijke 
overeenkomst tussen opdrachtgever en de vervanger worden gesloten. 

5.10 In geval van vervanging als bedoeld onder 5.9 blijft de opdrachtnemer naast de 
eigen professionele verantwoordelijkheid van de vervanger, zowel jegens opdrachtgever als 
Client verantwoordelijk voor een kwalitatief goede uitvoering van de Zorg. 

5.11 Indien opdrachtgever voor zijn facturatie nadere gegevens nodig heeft, verplicht 
opdrachtnemer zich jegens opdrachtgever om binnen veertien dagen na een verzoek daartoe de 
verzochte gegevens te verstrekken. 

Artikel 6. 	Omzetbelasting 

6.1 De prestaties, die in het kader van de Overeenkomst worden verleend, betrekking hebbende op 
het verlenen van Zorg, zijn naar mening van beide partijen onder de huidige wet- en regelgeving 
vrijgesteld van omzetbelasting. Indien daarover op enig moment toch geheel of gedeeltelijk btw 
verschuldigd is of zal zijn, wordt het overeengekomen tarief beschouwd als een tarief, inclusief 
omzetbelasting. 

Artikel 7. 	Geheimhouding en Clientenbeding 

7.1 De opdrachtnemer zal de wettelijke bepalingen met betrekking tot bescherming van de 
persoonlijke levenssfeer en privacy van Clienten in acht nemen. Bovendien verbindt de 
opdrachtnemer zich voldoende maatregelen te nemen om geheimhouding te verzekeren met 
betrekking tot alle gegevens, waarvan de opdrachtnemer kennis neemt bij de verlening van Zorg 
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ten behoeve van de opdrachtgever en/of Clienten. Dit met het doel om de persoonsgegevens van 
Clienten te beschermen. 

7.2 De opdrachtnemer is gehouden alle van de opdrachtgever afkomstige informatie en 
bedrijfsgegevens en de in het kader van de uitvoering van door de opdrachtgever verstrekte 
opdracht(en) te zijner kennis gekomen of ontwikkelde informatie, geheim te houden. Het is de 
opdrachtnemer verboden om zonder toestemming van de andere partijen bedoelde informatie aan 
te wenden voor eigen gebruik of gebruik door derden. 

7.3 De ten aanzien van de opdrachtnemer in lid 1 geformuleerde geheimhouding geldt evenzeer 
voor de opdrachtgever. 

7.4 De geheimhoudingsverplichting geldt zowel tijdens als na de afloop van de Overeenkomst. 

7.5 De opdrachtgever is eigenaar en beheerder van alle clientendossiers in de informatiesystemen 
van de opdrachtgever. Het is de opdrachtnemer niet toegestaan de dossiers in te zien van andere 
dan aan zijn zorg toevertrouwde Clienten. 

7.6 De opdrachtnemer zal gedurende en na het einde van de Overeenkomst en de daaruit 
voortvloeiende opdracht(en) tot een periode van 6 (zes) maanden, aanvangende op de datum van 
beeindiging, zich onthouden van het werven van relaties van de opdrachtgever. 

Deze bepaling geldt niet in geval de samenwerking tussen de opdrachtgever en Client is beeindigd 
naar aanleiding van een door Client ingediende klacht volgens de geldende klachtenprocedure. 

7.7 Bij een of meer overtredingen van het bepaalde in dit artikel verbeurt de overtredende partij 
jegens de andere partij een onmiddellijk opeisbare boete van EUR 	,- per overtreding, alsmede 
een boete gelijk aan EUR 	 voor elke dag dat de overtreding of de niet nakoming voortduurt, 
onverminderd het recht van de andere partij om in plaats daarvan de door haar daadwerkelijk als 
gevolg van de overtreding geleden schade te vorderen, alles te vermeerderen met kosten en de 
wettelijke rente ex artikel 6:119a BW. 

Artikel 8. 	Honorering en declaratie 

8.1 De opdrachtgever betaalt aan opdrachtnemer de door opdrachtnemer aan Clienten verleende 
Zorg, waarvoor tussen partijen een opdracht tot stand is gekomen zoals bepaald in artikel 3.1 van 
de Overeenkomst. De tarieven zullen per opdracht tussen partijen worden overeengekomen en 
schriftelijk worden vastgelegd. 

8.2 Opdrachtnemer zal per periode van 	 (een maand/...weken) met de daarbij horende 
urenspecificatie aan opdrachtgever een factuur doen toekomen voor de verleende Zorg. 

8.3 De Opdrachtnemer is uitdrukkelijk zelf verantwoordelijk voor facturatie en debiteurenbeheer 
alsmede zijn administratie en boekhouding in het algemeen. 

8.4 Opdrachtgever zal het door opdrachtnemer gefactureerde bedrag voldoen binnen 	(14 / 30) 
dagen. Opdrachtnemer dient erop toe te zien dat het verlenen van Zorg overeenkomstig de aan de 
Client gegeven indicatiestelling / het zorgplan blijft. 

Opdrachtgever is niet verplicht tot betaling aan opdrachtnemer voor verleende Zorg, die om welke 
reden dan ook niet door de financierende instantie (bijv. de Zorgverzekeraar) wordt voldaan, tenzij 
partijen in de separate opdracht uitdrukkelijk zijn overeengekomen dat de Zorg op verzoek van 
opdrachtgever (ook) buiten de indicatie kan worden verleend. 

8.5 Indien de opdrachtnemer door ziekte, arbeidsongeschiktheid of om andere redenen afwezig is 
en de overeengekomen werkzaamheden niet kan leveren, dan is de opdrachtgever geen 
vergoedingen verschuldigd aan de opdrachtnemer. 

Artikel 9. 	Aansprakelijkheid 

9.1 De opdrachtnemer staat in voor de door hem/haar verleende Zorg. De opdrachtgever is niet 
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aansprakelijk voor de schade, die de opdrachtnemer lijdt tijdens het verlenen van de Zorg als 
gevolg van gedragingen of nalaten van de Client of een derde jegens de opdrachtnemer. 
Opdrachtnemer is jegens Client en/of opdrachtgever aansprakelijk voor schade die de Client lijdt 
als gevolg van gedragingen of nalaten van Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer zelf - met 
inachtneming van het bepaalde in artikel 5 - ingeschakelde derden. 

9.2 De opdrachtnemer draagt zorg voor een passende beroeps- en 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (met een binnen het werkveld gangbare dekking) en zorgt 
ervoor, dat ter zake van deze voormelde aansprakelijkheidsverzekeringen(en) afdoende dekking 
gewaarborgd zal blijven door de premies tijdig te betalen. 

9.3 Opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever voor: 
- alle aanspraken van fiscale en/of sociale verzekeringsautoriteiten ter zake van 

loonbelastingen en premies volksverzekeringen; 
- opgelegde boetes en rente in verband met of voortvloeiende uit het standpunt van deze 

autoriteiten dat, anders dan het uitdrukkelijke standpunt en de bedoeling van partijen, 
opdrachtnemer in dienstbetrekking zou staan tot opdrachtgever. 

Artikel 10. 	Duur en beeindiging 

10.1 De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, namelijk voor de duur van een (1) 
jaar en eindigt op 	 . Zonder opzegging wordt de Overeenkomst telkenmale voor een 
(1) jaar verlengd. 

10.2 De overeenkomst kan door ieder der partijen schriftelijk worden opgezegd met inachtneming 
van een opzegtermijn van een (1) maand. 

10.3 De overeenkomst eindigt: 

- na het verstrijken van de opzegtermijn bij rechtsgeldige opzegging overeenkomstig artikel 
10.2; 

- zodra een der partijen surseance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement wordt 
verklaard of anderzijds in een blijvende toestand van betalingsonmacht verkeert dan wel 
wordt ontbonden; 

- op het moment dat de registratie in een relevant Kwaliteitsregister van opdrachtnemer 
komt te vervallen, dan wel sprake is van een dusdanige aantekening daarin dat 
voortzetting van de Overeenkomst redelijkerwijze niet plaats kan vinden; 

- door opzegging van een der partijen met onmiddellijke ingang, op grond van een gewichtige 
reden. Onder een gewichtige reden dient (naast het geval als bepaald in artikel 7:402 B.W.) 
mede te worden verstaan een reden, die zodanig gewichtig is, dat van de opzeggende partij 
naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid instandhouding van de overeenkomst niet 
verlangd kan worden; 

- zodra duidelijk is, dat er van blijvende aanmerkelijke beroepsinvaliditeit van de 
opdrachtnemer sprake is; 

- in geval van overlijden van de opdrachtnemer; 
in geval van tekortschieten in de nakoming van het bepaalde in de Overeenkomst: bij 
een rechtsgeldige ontbinding van de Overeenkomst op grond van artikel 6:265 juncto 
6:267 B.W. 

10.4 Bij het einde van de overeenkomst staakt de opdrachtnemer zijn werkzaamheden. 

Artikel 11. 	Overige bepalingen 

11.1 Wijzigingen van en/of aanvullingen op de Overeenkomst kunnen uitsluitend schriftelijk door 
partijen worden overeengekomen. 

11.2 Indien enige bepaling van de Overeenkomst nietig is dan wel vernietigd wordt, zullen de 
overige bepalingen van kracht blijven en zullen partijen in overleg treden teneinde nieuwe 
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij 
zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepalingen in acht worden 
genomen. 
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Artikel 12. 	Geschil en rechtskeuze 

12.1 Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

12.2 Alle geschillen, welke tussen ondergetekenden mochten opkomen, zowel juridische als 
feitelijke, met betrekking tot de uitleg of de uitvoering van de Overeenkomst, zullen de partijen in 
eerste instantie gezamenlijk trachten op te lossen met behulp van mediation. 
De partij die mediation verlangt, zal daarvan schriftelijk mededeling doen aan de andere partij. De 
mededeling dient tevens een aanduiding te bevatten van het onderwerp waarover mediation 
verlangd wordt. 

12.3 Wanneer binnen een termijn van 14 dagen geen overeenkomst is bereikt omtrent het 
voorleggen van het geschil aan een mediator, dan wel indien het niet mogelijk is gebleken het 
geschil middels mediation op te lossen, staat het partijen vrij het geschil voor te leggen aan de 
competente Rechtbank. 

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend. 

Opdrachtgever: 	 Opdrachtnemer: 

Naam: 	 Naam: 

Handtekening: 	 Handtekening: 

Plaats: 
	

Plaats: 

Datum: 	 Datum: 
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Beoordeling op basis van het verzoek 

De Belastingdienst is van mening dat bij werken volgens deze overeenkomst (extramurale) 
thuiszorg via een zorginstelling, partijen erop kunnen vertrouwen dat geen sprake is van een 
arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking), uitzending of de fictieve dienstbetrekking 
‘tussenkomst’ en derhalve geen loonheffingen zijn verschuldigd. Een uitzondering geldt voor de 
onder punt 4 in deze toelichting genoemde situaties (overige fictieve dienstbetrekkingen). 

 

Hierna wordt een toelichting op de beoordeling gegeven en komen de volgende onderwerpen aan 
de orde:  

• beoordeling overeenkomst in relatie tot tussenkomst (zie punt 1); 

• reikwijdte beoordeling van de overeenkomst (zie punt 2); 

• afwezigheid van arbeidsovereenkomst/echte dienstbetrekking, uitzending of de fictieve 

dienstbetrekking ‘tussenkomst’ (punt 3); 

• buiten toepassing verklaren van de fictieve dienstbetrekkingen ‘thuiswerkers’ en 

‘gelijkgestelden’ en voorbehoud overige fictieve dienstbetrekkingen (punt 4); 

• werken volgens de overeenkomst (zie punt 5); 

• mogelijkheid tot aanpassen van de overeenkomst (zie punt 6); 

• vastleggen van het kenmerknummer van de overeenkomst (zie punt 7); 

• geldigheidsduur van de beoordeling (zie punt 8); 

• Belastingdienst niet aansprakelijk voor schade (zie punt 9). 

 

1. Beoordeling overeenkomst algemeen | tussenkomst  

 

Bij tussenkomst is sprake van drie partijen, te weten degene die de werkzaamheden uitvoert (de 
opdrachtnemer), een intermediair (de opdrachtgever) en de partij, waar de werkzaamheden 
worden verricht (de derde). In een schema ziet dit er als volgt uit: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bij deze overeenkomst is de derde géén partij; de opdrachtnemer en intermediair (opdrachtgever) 
zijn verantwoordelijk (gemaakt) voor de wijze, waarop de werkzaamheden worden verricht. De 
overeenkomst kent twee belangrijke uitgangspunten. Door de manier van contracteren en werken 
is de opdrachtnemer geen werknemer. In de overeenkomst is daarom opgenomen dat de 

intermediair (opdrachtgever) én de derde geen mogelijkheid hebben om leiding en toezicht te 
houden op de manier, waarop opdrachtnemer de werkzaamheden verricht. Mocht dit (feitelijk) wel 
zo zijn, dan kan –afhankelijk van de omstandigheden- een arbeidsovereenkomst (echte 
dienstbetrekking) ontstaan of kan sprake zijn van uitzending. Het tweede uitgangspunt van deze 
overeenkomst is dat de opdrachtnemer als zelfstandig ondernemer de werkzaamheden verricht. 
Mocht dit namelijk niet het geval zijn, dan kan sprake zijn van de zogenaamde fictieve 
dienstbetrekking ‘tussenkomst’ en zijn loonheffingen (alsnog) verschuldigd. Om deze fictieve 

dienstbetrekking uit te sluiten zijn in deze overeenkomst een aantal voorwaarden opgenomen op 
basis waarvan de intermediair (opdrachtgever) ervan uit mag gaan dat de opdrachtnemer een 
zelfstandig ondernemer is (het zogenaamde ‘bewijsvermoeden’).  

Intermediair 

(opdrachtgever) 

Opdrachtnemer 

derde 

Overeenkomst tussenkomst 

Factuur van opdrachtnemer  

naar intermediair 

Betaling factuur van intermediair  

aan opdrachtnemer 

Zelfstandig werken zonder leiding  

en toezicht derde en/of intermediair 

Overeenkomst tussen intermediair  

en derde en (betaling van) factuur 
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2. Reikwijdte beoordeling overeenkomst  

 

Uitgangspunt van deze overeenkomst is dat de opdrachtnemer buiten dienstbetrekking aan de 
slag gaat. Dit betekent dat de opdrachtnemer, de intermediair (opdrachtgever) en/of derde zich 
niet zo moeten gedragen dat reeds een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking), een 
uitzendovereenkomst of de fictieve dienstbetrekking ‘tussenkomst’ ontstaat. Mocht hiervan (toch) 
sprake zijn, dan zijn loonheffingen verschuldigd.  

 

Voor het verkrijgen van deze zekerheid is vereist dat:  

A. de opdrachtnemer niet langdurig en alleen via dezelfde intermediair werkt (zie punt); én 

B. de opdrachtnemer, de intermediair (opdrachtgever) en/of derde feitelijk werken volgens de 
afspraken in de overeenkomst (zie punt 4 ); én  

C. de gemarkeerde onderdelen van de overeenkomst niet worden gewijzigd (zie punt 5 ); én 

D. in de overeenkomst het specifieke kenmerknummer is opgenomen (zie punt 6) 

Deze overeenkomst is alleen beoordeeld voor het antwoord op de vraag of de opdrachtgever 
loonheffingen moet voldoen. Dit betekent dat mijn oordeel géén betrekking heeft op: 
• het (vaststellen van het) ondernemerschap voor de inkomstenbelasting; 
• het (vaststellen van het) ondernemerschap voor de omzetbelasting; 
• de vennootschapsbelasting. NB: dit kan van belang zijn in geval de opdrachtnemer een niet-

natuurlijk persoon is, zoals een besloten vennootschap; 
• andere fiscale en/of niet-fiscale regelgeving, zoals bijvoorbeeld het Burgerlijk Wetboek, 

waaronder het arbeidsrecht.  

 

Bij de beoordeling is uitgegaan van de op dit moment geldende regelgeving. 

 

3. Afwezigheid van arbeidsovereenkomst/echte dienstbetrekking, uitzending of de 

fictieve dienstbetrekking ‘tussenkomst’  
 
Geen arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) 
Een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) ontstaat als: 

1. het werk door een persoon zélf moet worden gedaan (vervanging mag dus niet); én 
2. door de opdrachtgever aangegeven kan worden hoe het werk moet worden verricht (de vrijheid 

is dus beperkt); én 
3. een vergoeding wordt betaald voor de verrichte werkzaamheden.  
 
Er ontstaat alleen een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) als aan alle drie 

voorwaarden is voldaan. Partijen kunnen het ontstaan van een arbeidsovereenkomst (echte 
dienstbetrekking) niet uitsluiten door (vooraf) in een overeenkomst aan te geven dat zij deze niet 
willen. Mochten zij geen arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) willen, dan is ten eerste 
van belang dat hetgeen partijen met elkaar afspreken in de modelovereenkomst niet reeds ertoe 
leidt dat is voldaan aan bovengenoemde voorwaarden. Ten tweede is vervolgens belangrijk dat 
partijen feitelijk ook werken zoals zij in de overeenkomst hebben afgesproken.  

 

Deze algemene, nog niet concreet ingevulde modelovereenkomst is zodanig verwoord, dat aan de 
tweede voorwaarde (gezag) niet is voldaan. Het meest duidelijk komt dit naar voren in de 

overwegingen (zie gele markeringen) en artikelen 2.1, 3.1, 5.3, 5.4 en 5.6 van de overeenkomst. 
De intermediair (opdrachtgever) mag alleen aanwijzingen en instructies geven met betrekking tot 
wat de opdrachtnemer gaat doen (inspanning of resultaat) en niet hoe de werkzaamheden worden 
verricht. Een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) kan worden uitgesloten, mits 
intermediair (opdrachtgever) en opdrachtnemer zich nogmaals (feitelijk) ook gedragen zoals zij in 
de overeenkomst hebben afgesproken. In dit geval mag de intermediair (opdrachtgever) bij deze 
modelovereenkomst ervan uitgaan dat geen loonheffingen zijn verschuldigd. 

  

Geen uitzending  

Bij uitzending wordt een persoon -kort gezegd- door een uitzendbureau ter beschikking gesteld 
aan een derde om onder leiding en toezicht van deze derde werkzaamheden te verrichten. Het 
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verschil tussen een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) en uitzending is dat dat bij een 

arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking) sprake is van een gezagsrelatie tussen de 
intermediair (opdrachtgever) en opdrachtnemer en dat bij uitzending de derde degene is, die 
leiding kan geven en/of toezicht kan houden.  

 

Deze algemene, nog niet concreet ingevulde modelovereenkomst, is zodanig opgesteld dat leiding 
en toezicht bij de derde ontbreekt en daarom mag worden aangenomen dat geen sprake van een 
uitzendovereenkomst is. Zie hiertoe onder andere artikel 5.4. Ook voor de uitzendovereenkomst 
geldt dat deze kan worden uitgesloten, mits alle partijen zich (feitelijk) ook gedragen zoals zij in 
de overeenkomst hebben afgesproken. In dit geval mag de intermediair (opdrachtgever) ervan 

uitgaan dat geen loonheffingen zijn verschuldigd. 

 

Geen fictieve dienstbetrekking ‘tussenkomst’  

Deze fictieve dienstbetrekking ontstaat in geval een persoon door een intermediair 
(opdrachtgever) ter beschikking wordt gesteld aan een derde om voor deze derde 
werkzaamheden te verrichten.  

 

Voor de fictieve dienstbetrekking ‘tussenkomst’ is niet vereist is dat de derde en/of intermediair 
(opdrachtgever) leiding geven en/of toezicht houden. Voldoende is dus dat de opdrachtnemer ter 
beschikking wordt gesteld aan een derde en voor deze werkzaamheden verricht.  

 

De fictieve dienstbetrekking ‘tussenkomst’ is niet van toepassing als de opdrachtnemer voor de 
inkomstenbelasting wordt gezien als een zelfstandig ondernemer. In geval van tussenkomst moet 
de intermediair (opdrachtgever) dit ondernemerschap in principe aannemelijk kunnen maken. Dit 

blijkt in de praktijk lastig te zijn. In deze modelovereenkomst is hieraan tegemoet gekomen door 
in artikel 2.5 op te nemen onder welke voorwaarden de intermediair (opdrachtgever) er 
redelijkerwijs vanuit mag gaan dat de opdrachtnemer een zelfstandig ondernemer is (het 
zogenaamde bewijsvermoeden).  

 

Bij deze voorwaarden is ervan uitgegaan welke informatie een intermediair (opdrachtgever) in alle 
redelijkheid kan verkrijgen. Het gaat hierbij bijvoorbeeld om een inschrijving in de Kamer van 
Koophandel. Als aan alle in artikel 2.5 genoemde voorwaarden wordt voldaan, mogen partijen er 

vanuit gaan dat de fictieve dienstbetrekking ‘tussenkomst’ niet van toepassing. De intermediair 

(opdrachtgever) is dan geen loonheffingen verschuldigd.  

 

Let op: er geldt wel een voorbehoud. De intermediair (opdrachtgever) mag er niet vanuit gaan dat 
de opdrachtnemer mag worden gezien als zelfstandig ondernemer in geval de opdrachtnemer 
hoofdzakelijk werkt voor één en dezelfde intermediair (opdrachtgever) op basis van (opvolgende) 
opdracht(en) met een gezamenlijk langere duur dan gelet op de aard van de werkzaamheden 
gebruikelijk is.  

 

Het bewijsvermoeden geldt dan niet, zie artikel 2.6. Intermediair (opdrachtgever) zal dan op een 
andere manier moeten kunnen aangeven dat opdrachtnemer werkzaam is als zelfstandig 
ondernemer. 

 

4. Voorbehoud overige fictieve dienstbetrekkingen 

 
In gevallen waarin geen sprake is van een echte dienstbetrekking kennen de loonheffingen voor 

een aantal situaties ‘fictieve dienstbetrekkingen’. Mocht een fictieve dienstbetrekking van 

toepassing zijn, dan zijn toch loonheffingen verschuldigd.  

 

Met betrekking tot de fictieve dienstbetrekkingen voor ‘thuiswerkers’ en ‘gelijkgestelden’ kunnen 
partijen ervoor kiezen deze buiten toepassing te laten zijn. Dat geldt ook voor bepaalde artiesten 
die optreden op basis van een overeenkomst van korte duur. Van belang is dat partijen de 
gezamenlijke keuze vóór de eerste betaling hebben vastgelegd. In deze overeenkomst blijkt de 
gezamenlijke keuze uit het negende gedachtestreepje in de overwegingen van de bijgevoegde 
overeenkomst. 

 

Deze overeenkomst kan niet worden gebruikt voor situaties, waarin andere fictieve 
dienstbetrekkingen van toepassing kunnen zijn. Het is derhalve van belang dat partijen vóór het 

aangaan van deze overeenkomst nagaan of sprake is van de volgende fictieve 
dienstbetrekkingen:  
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- Aanneming van werk; 

- Agenten; 

- Stagiaires; 

- Meewerkende kinderen; 

- Bestuurders van lichamen; 

- Sekswerkers; 

- Topsporters; 

- (Partners van) houders van een aanmerkelijk belang, die arbeid verrichten voor het 
desbetreffende lichaam; 

- Artiesten en beroepssporters die werken op basis van een overeenkomst van korte duur; 

- Bemanning van vissersvaartuigen (deelvissers). 

 

Voor deze gevallen kunnen partijen aan deze overeenkomst niet de zekerheid ontlenen  dat géén 
loonheffingen zijn verschuldigd. 

 

5. Werken volgens overeenkomst 

 

De opdrachtnemer, intermediair (opdrachtgever) en/of derde moeten in de praktijk werken 
volgens de voorwaarden en afspraken, zoals neergelegd in deze overeenkomst. Zolang zij dat 
doen, is geen sprake van een arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking), een 
uitzendovereenkomst of de fictieve dienstbetrekking ‘tussenkomst’. Er zijn dan geen loonheffingen 
verschuldigd.  

 

Wel geldt een voorbehoud voor een aantal fictieve dienstbetrekkingen (zie punt 4). Partijen zullen 
bij het gebruik van deze overeenkomst nogmaals zelf moeten nagaan of een fictieve 
dienstbetrekking van toepassing kan zijn. 

 

6. Overeenkomst aanpassen: gemarkeerde bepalingen niet veranderen 

 

In deze overeenkomst zijn bepaalde artikelen gemarkeerd. Deze bepalingen bevatten 
voorwaarden, die van belang zijn bij het bepalen of sprake is van het ontbreken van een 

arbeidsovereenkomst (echte dienstbetrekking), uitzendovereenkomst of de fictieve 
dienstbetrekking ‘tussenkomst’. Deze bepalingen mogen dan ook niet worden gewijzigd. Mochten 
deze gemarkeerde bepalingen (toch) worden gewijzigd, dan kan na wijziging in elk geval niet 
meer de zekerheid worden ontleend dat geen loonheffingen zijn verschuldigd. 

  

De niet-gemarkeerde artikelen mag u wel aanvullen en aanpassen aan uw eigen situatie, mits 
deze niet in strijd komen met de gemarkeerde artikelen en/of het karakter van de overeenkomst. 
Als aanvullingen of veranderingen afbreuk doen aan de artikelen waarop dat oordeel is gebaseerd, 

biedt deze overeenkomst niet meer de zekerheid dat dat geen loonheffingen zijn verschuldigd. 
Hetzelfde geldt voor het in de overeenkomst van toepassing verklaren van of verwijzen naar 
Algemene Voorwaarden en/of voorschriften, welke niet in deze beoordeling zijn betrokken.  

 

7. Vastleggen van het kenmerknummer in de overeenkomst 

 

Deze beoordeling is bij de Belastingdienst geregistreerd onder nummer 905-2022-95608-1-0. 

 

Als u wilt werken volgens deze overeenkomst, is het belangrijk dat dit duidelijk wordt vastgelegd. 

Daarvoor kan bijvoorbeeld in de overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer de 
volgende tekst worden opgenomen:  

 

‘Deze overeenkomst is gebaseerd op de door de Belastingdienst op 1 januari 2023 onder nummer 
905-2022-95608-1-0 beoordeelde overeenkomst.’ 

 

Indien bovenstaande tekst niet wordt opgenomen in de overeenkomst, kunnen partijen aan deze 
overeenkomst niet het vertrouwen ontlenen dat geen loonheffingen zijn verschuldigd. 

 

8. Geldigheidsduur van de beoordeling 

 

Dit oordeel over deze overeenkomst is 2 jaar geldig vanaf de datum van beoordeling, onder 
voorbehoud van wijzigingen in de wet- of regelgeving in die 2 jaar. Ook jurisprudentie en/of 
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gewijzigd beleid kunnen aanleiding zijn deze beoordeling van de overeenkomst in te trekken. 

Daarbij worden de beginselen van behoorlijk bestuur in acht genomen.  

 

9. Belastingdienst niet aansprakelijk voor schade 

 

De Belastingdienst deze overeenkomst alleen beoordeeld om zekerheid te geven voor het werken 
buiten dienstbetrekking voor de loonheffingen. De Belastingdienst is niet aansprakelijk voor 
gevolgen, van welke aard dan ook, van het gebruik van deze overeenkomst. 
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Modelovereenkomst Zorginstelling – Zorgverlener Wlz-/Zvw-zorg  

Partijen: 

1. (<<naam zorginstelling>>), gevestigd en kantoorhoudende te …………………… (………) aan de  
  ………………………, ingeschreven in het handelsregister onder KvK-nummer …………… ten deze  
  rechtsgeldig vertegenwoordigd door …………………………, hierna te noemen “opdrachtgever”; 

2. Mevrouw/De heer….., geboren op ………., wonende te ……..() aan de ………., te dezen  
  handelend onder de naam ‘…………………..’, ingeschreven in het handelsregister onder  
  KvK-nummer ………….., hierna te noemen “opdrachtnemer”; 

3. Hierna gezamenlijk te noemen “partijen”  
 
 

In aanmerking nemende: 
 
- dat opdrachtgever een zorgorganisatie is met een vergunning krachtens de Wet toetreding 

zorgaanbieders (Wtza), die geïndiceerde zorg verleent die valt onder de Wet langdurige zorg 
(Wlz) en/of de Zorgverzekeringswet (Zvw) op het gebied van verpleging, verzorging en 
begeleiding; 

- dat opdrachtnemer als zelfstandige zorgverlener werkzaam is op het gebied van 
voornoemde zorgdiensten en voor eigen rekening en risico de werkzaamheden uitoefent; 

- dat opdrachtnemer kwalificeert als solistisch werkende zorgverlener onder de Wet kwaliteit,  
klachten en geschillen zorg (Wkkgz); 

- dat opdrachtnemer op de hoogte is van de (fiscale) vereisten van (fiscaal) 
ondernemerschap en meent hieraan te voldoen en het voorts duidelijk is, dat de 
onderhavige overeenkomst geen fiscaal ondernemerschap garandeert; 

- dat opdrachtgever de wens heeft zorgdiensten door opdrachtnemer te laten verzorgen bij 
haar cliënten door het verlenen aan opdrachtnemer van daartoe strekkende opdracht(en); 

- dat opdrachtnemer bereid en in staat is deze zorgdiensten te verlenen; 
- dat partijen met deze overeenkomst de voorwaarden willen aangeven, waaronder zij met 

elkaar wensen te contracteren; 
-  dat partijen uitdrukkelijk niet beogen om een arbeidsovereenkomst aan te gaan in de zin van 

artikel 7:610 e.v. B.W. en uitsluitend met elkaar wensen te contracteren op basis van een 
overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 B.W.; 

-  dat partijen ervoor kiezen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van 
thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit 
Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin 
arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, 
Stb. 1986, 655), buiten toepassing te laten en daartoe deze overeenkomst opstellen en 
ondertekenen voordat uitbetaling plaatsvindt; 

- dat partijen met het oog op een juiste interpretatie van onderstaande contractsbepalingen, 
de door partijen beoogde uitvoering van de overeenkomst van opdracht en de kwalificatie 
van hun rechtsverhouding in het algemeen het navolgende opmerken: 

o dat opdrachtnemer zelfstandig de zorg verleent aan de cliënt en een eigen verantwoor-
delijkheid heeft jegens de cliënt en zelf altijd verantwoordelijk is voor en aanspreek-
baar zal zijn op zijn professionele handelen in de praktijk; 

o dat het opdrachtnemer uitdrukkelijk vrij staat om ook voor derden werkzaam te 
zijn; 

o dat opdrachtnemer voor de werkzaamheden ten behoeve van opdrachtgever naar de 
mening van partijen niet verplicht verzekerd is voor de werknemersverzekeringen, als-
mede geen loonbelasting en sociale premies door opdrachtgever behoeven te worden 
afgedragen; 

o dat opdrachtnemer zich er van bewust is, dat hij wegens het ontbreken van een fictieve 
of echte dienstbetrekking geen (sociale verzekerings-)uitkering kan claimen. 
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Zijn overeengekomen als volgt: 
 

Artikel 1. Begrippen 
 
1.1 Cliënt(en): de zorgvrager(s) met een indicatie voor zorg volgens de Wlz en/of Zvw. 
 
1.2 Opdracht: een door de opdrachtnemer van de opdrachtgever aanvaard aanbod van opdracht. 
 
1.3 Overeenkomst: deze overeenkomst met eventuele daarbij behorende bijlagen. 
 
1.4 Zorg: de door opdrachtnemer ten behoeve van de Cliënten te verrichten diensten, voor zover  
vallend onder de Wlz en/of Zvw. Het gaat daarbij onder andere om het uitvoeren van 
verpleegkundige handelingen, signalerende, begeleidende en voorlichtende taken, verpleging, 
persoonlijke verzorging en palliatief terminale zorg. 
 
Artikel 2. Onderwerp van de overeenkomst 
 
2.1 Met inachtneming van de zorgplicht als omschreven in artikel 7:401 B.W. en het kader van de 
Zorg als omschreven in artikel 1.4 van de Overeenkomst verleent de opdrachtnemer de Zorg 
zelfstandig en is opdrachtnemer vrij te bepalen op welke wijze de Zorg wordt verleend, zo lang dit 

valt onder de geldende beroepsstandaard. Het staat opdrachtgever vrij ter zake van de Zorg 
aanwijzingen te geven als bedoeld in artikel 7:402 B.W, hetgeen betekent dat aanwijzingen en 
instructies mogen worden gegeven ter zake van het resultaat van de opdracht, maar geen 
aanwijzingen of instructies kunnen worden gegeven aangaande de wijze waarop de opdracht 
feitelijk moet worden verricht. 
 
2.2 Partijen hebben uitdrukkelijk niet de bedoeling een arbeidsovereenkomst te sluiten in de zin 

van artikel 7:610 e.v. B.W. of een fictieve dienstbetrekking tot stand te laten komen. Ook komt 
met het bepaalde in deze overeenkomst geen overeenkomst van lastgeving, als bedoeld in artikel 
7:414 e.v. B.W. tot stand. Partijen contracteren uitsluitend met elkaar onder een overeenkomst 

van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 B.W. 
 
2.3 Aangezien partijen uitsluitend met elkaar willen contracteren op basis van een overeenkomst 
van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 B.W., verbinden partijen zich ertoe om hun feitelijke 

gedragingen bij de uitvoering van de Zorg in overeenstemming te doen zijn met de inhoud en 
strekking van de Overeenkomst teneinde de uitvoering van de wederzijdse contractuele 
verplichtingen binnen het wettelijk kader van een overeenkomst van opdracht te kunnen 
uitvoeren. 
 
2.4 Partijen verklaren zich er van bewust te zijn dat door de Overeenkomst geen dienstbetrekking 

ontstaat tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. 
 
2.5 Partijen willen (voorts) – voor zover nodig – de toepasselijkheid van de fictieve 
dienstbetrekking van tussenkomst voorkomen. Daarvoor is van belang dat opdrachtnemer de 
werkzaamheden verricht in de uitoefening van een bedrijf of in de zelfstandige uitoefening van een 
beroep.  

 

Opdrachtgever mag redelijkerwijs aannemen (bewijsvermoeden) dat hiervan sprake is als hij, in 
aanvulling op deze overeenkomst:  
a. vastlegt:  
- de inschrijving van opdrachtnemer bij de Kamer van Koophandel;  
- bewijs van registratie in het Landelijk Register Zorgaanbieders (LRZa); 
- het BTW-nummer van opdrachtnemer1; en  
b. in ieder geval afspraken heeft gemaakt over:  

- aansprakelijkheid van opdrachtnemer jegens de Cliënt;  
- een concurrentie- en/of relatiebeding dat de opdrachtnemer niet onredelijk beperkt in het 
verwerven of uitvoeren van opdrachten voor andere opdrachtgevers;  
- het risico van non-betaling door de Cliënt of de financierende instantie. 

 
1 Indien en voor zover een BTW nummer door de Belastingdienst is uitgereikt. 
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2.6 Het bewijsvermoeden van artikel 2.5 is niet van toepassing indien opdrachtnemer hoofdzakelijk 
werkzaam is voor opdrachtgever op basis van (opvolgende) opdrachten van (gezamenlijk) langere 
duur dan gelet op de aard van de werkzaamheden gebruikelijk is. 

Artikel 3. Uitvoering van de werkzaamheden 

3.1 Onder de Overeenkomst kan de opdrachtgever een aanbod van een opdracht doen aan de 
opdrachtnemer welke door opdrachtnemer kan worden aanvaard om Zorg te verlenen aan een 
Cliënt. Opdrachtnemer is niet verplicht om zich in de periode tussen opdrachten beschikbaar te 
houden en is niet verplicht een opdracht te aanvaarden. De specifieke werkzaamheden ten 
behoeve van de Cliënt, zoals de duur en periode van zorgverlening en het geldende tarief worden 
door partijen separaat schriftelijk vastgelegd. Onder schriftelijk wordt mede verstaan per 
elektronische communicatie zoals e-mail en sms/app. 
 

Artikel 4.  Verplichtingen en Faciliteiten van de opdrachtgever 

 
4.1 De opdrachtgever zal de opdrachtnemer in staat stellen de overeengekomen Zorg te verlenen, 
door al hetgeen in dat kader redelijkerwijs van de opdrachtgever kan worden verlangd, te doen. 
 

4.2 De opdrachtgever faciliteert indien wenselijk – tegen betaling – aanvullende diensten en/of 
producten. De facilitering van de aanvullende diensten en/of producten zal in een separate 
schriftelijke overeenkomst tussen partijen worden vastgelegd. 
 
4.3 De opdrachtgever zal aan opdrachtnemer toegang verlenen tot die delen van zijn 
cliëntenadministratie die gebruikelijk en noodzakelijk zijn voor de vastlegging en raadpleging van 
zorg gerelateerde zaken in het belang van de Cliënten. De opdrachtnemer zal ervoor zorgdragen, 

dat deze administratie op verantwoorde wijze plaatsvindt, zonder nadelige gevolgen voor de 
Cliënten en voor de opdrachtgever. De opdrachtgever behoudt afschriften van de gegevens. 
 
4.4 Alle goederen, daaronder begrepen schriftelijke stukken (originelen, afschriften en 

fotokopieën), welke de opdrachtnemer ten behoeve van de opdrachtgever gedurende het bestaan 
van de Overeenkomst onder zich krijgt, zijn en blijven eigendom van de opdrachtgever. 

 
4.5 Bij de beëindiging van de Overeenkomst is de opdrachtnemer gehouden alle goederen van of 
ten behoeve van de opdrachtgever, die hij op het moment beëindiging onder zich heeft (waaronder 
de in lid 4 bedoelde schriftelijke stukken), onverwijld ter beschikking zal stellen aan de 
opdrachtgever. 
 
 

Artikel 5. Verplichtingen van de opdrachtnemer 
 
5.1 De opdrachtnemer garandeert dat hij bevoegd en bekwaam is om de Zorg aan Cliënten te 
verlenen.  
 
5.2 De opdrachtnemer verbindt zich ertoe ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst een 
registratie in het Kwaliteitsregister in combinatie met een lidmaatschap van een branche- en/of 
beroepsvereniging te hebben en in stand te houden tijdens de looptijd van de Overeenkomst en al 
datgene te doen wat noodzakelijk is voor deze instandhouding. De opdrachtnemer zal de 
opdrachtgever er onmiddellijk van in kennis stellen, indien en zodra de kwaliteitsregistratie vervalt 
en/of indien daarbij een aantekening wordt gemaakt uit welke hoofde dan ook. 
 
5.3 De opdrachtnemer heeft, naast de opdrachtgever, een eigen verantwoordelijkheid jegens de 
Cliënt op basis van de Wkkgz en is met inachtneming van de eigen professionele 
verantwoordelijkheid rechtstreeks en volledig verantwoordelijk en zo nodig jegens de opdrachtgever 
aansprakelijk voor de gevolgen van zijn verwijtbaar handelen en/of nalaten in de uitvoering van de 
Zorg. 
 
5.4 Binnen het kader van de gemaakte afspraken ten aanzien van aard en omvang van de opdracht 
bepaalt de opdrachtnemer zelf, hoe hij zijn werkzaamheden zal verrichten. 

5.5 De opdrachtnemer verricht de werkzaamheden voor de opdrachtgever zoals die afzonderlijk 
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schriftelijk zijn vastgelegd tussen partijen als bedoeld in artikel 3.1. 

5.6 De opdrachtnemer beschikt over een eigen klachten- en geschillenregeling. 

5.7 Indien een Cliënt ter zake handelen of nalaten van opdrachtnemer echter gebruik maakt van 
de geschilleninstantie waarbij opdrachtgever is aangesloten, vrijwaart opdrachtnemer 
opdrachtgever tegen de door de geschilleninstantie van opdrachtgever aan Cliënt toegekende 
schade, voor zover deze schade voortvloeit uit handelen of nalaten van opdrachtnemer. 

5.8 De opdrachtnemer zal er vóór aanvang van de Overeenkomst zorg voor dragen, dat 
opdrachtgever over de volgende documenten beschikt: 
 
- Bewijs van registratie in een relevant Kwaliteitsregister als bedoeld in overweging 3 van de 
considerans van de Overeenkomst; 
- Bewijs van registratie in het Landelijk Register Zorgaanbieders (LRZa); 
- Een kopie van de polis van de door de opdrachtnemer afgesloten bedrijfs- en 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering voor de door hem verleende en nog te verlenen Zorg, met 
een bewijs van de meest recente betaling van de premies voor die verzekering; 
- Een uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel; 
- (OPTIONEEL, DOORHALEN INDIEN DIT NIET NOODZAKELIJK WORDT GEACHT): Verklaring 
omtrent het gedrag niet ouder dan een half jaar; 
- OPTIONEEL, DOORHALEN INDIEN DIT NIET NOODZAKELIJK WORDT GEACHT): Diploma’s. 

5.9 Indien de opdrachtnemer verhinderd is om de overeenkomst van opdracht zelf uit te 
voeren, zal de opdrachtnemer onverwijld opdrachtgever daaromtrent inlichten. 
Opdrachtnemer dient bij verhindering zelf voor vervanging zorg te dragen. De vervanger 
dient met het oog op het verlenen van goede zorg aan dezelfde (beroeps)eisen te 
voldoen die in de Overeenkomst aan opdrachtnemer worden gesteld. De opdrachtgever 
heeft slechts dan het recht om een vervanger te weigeren, indien de opdrachtgever 
gemotiveerd kan aangeven, dat de door opdrachtnemer aangedragen vervanger 
ongeschikt is voor het verlenen van de Zorg (bijvoorbeeld op basis van eerder negatieve 
ervaringen met de vervanger, een gegronde klacht tegen de vervanger, etc.). 

Indien Opdrachtnemer niet voor geschikte vervanging kan zorgdragen, kan de vervanger 
in gezamenlijk overleg tussen opdrachtgever en opdrachtnemer worden gekozen. Indien 
opdrachtnemer zich laat vervangen, dan factureert de vervanger zelf de Zorg bij 
opdrachtgever. Inzake de facturatie en betaling zal een separate schriftelijke 
overeenkomst tussen opdrachtgever en de vervanger worden gesloten. 
 
5.10 In geval van vervanging als bedoeld onder 5.9 blijft de opdrachtnemer naast de 
eigen professionele verantwoordelijkheid van de vervanger, zowel jegens opdrachtgever als 
Client verantwoordelijk voor een kwalitatief goede uitvoering van de Zorg. 

5.11 Indien opdrachtgever voor zijn facturatie nadere gegevens nodig heeft, verplicht 
opdrachtnemer zich jegens opdrachtgever om binnen veertien dagen na een verzoek daartoe de 
verzochte gegevens te verstrekken. 

 
Artikel 6. Omzetbelasting 

 

6.1 De prestaties, die in het kader van de Overeenkomst worden verleend, betrekking hebbende op 
het verlenen van Zorg, zijn naar mening van beide partijen onder de huidige wet- en regelgeving 
vrijgesteld van omzetbelasting. Indien daarover op enig moment toch geheel of gedeeltelijk btw 
verschuldigd is of zal zijn, wordt het overeengekomen tarief beschouwd als een tarief, inclusief 
omzetbelasting. 

 
Artikel 7. Geheimhouding en Cliëntenbeding 

7.1 De opdrachtnemer zal de wettelijke bepalingen met betrekking tot bescherming van de 
persoonlijke levenssfeer en privacy van Cliënten in acht nemen. Bovendien verbindt de 
opdrachtnemer zich voldoende maatregelen te nemen om geheimhouding te verzekeren met 
betrekking tot alle gegevens, waarvan de opdrachtnemer kennis neemt bij de verlening van Zorg 



BRANCHE MODELOVEREENKOMST | THUISZORG VIA ZORGINSTELLING | 

ZORGTHUISNL 

Beoordeling Belastingdienst nr. 905-2022-95608-1-0 | 1 januari 2023 
 
ten behoeve van de opdrachtgever en/of Cliënten. Dit met het doel om de persoonsgegevens van 
Cliënten te beschermen. 

7.2 De opdrachtnemer is gehouden alle van de opdrachtgever afkomstige informatie en 
bedrijfsgegevens en de in het kader van de uitvoering van door de opdrachtgever verstrekte 
opdracht(en) te zijner kennis gekomen of ontwikkelde informatie, geheim te houden. Het is de 
opdrachtnemer verboden om zonder toestemming van de andere partijen bedoelde informatie aan 
te wenden voor eigen gebruik of gebruik door derden. 

7.3 De ten aanzien van de opdrachtnemer in lid 1 geformuleerde geheimhouding geldt evenzeer 
voor de opdrachtgever. 

7.4 De geheimhoudingsverplichting geldt zowel tijdens als na de afloop van de Overeenkomst. 

7.5 De opdrachtgever is eigenaar en beheerder van alle cliëntendossiers in de informatiesystemen 
van de opdrachtgever. Het is de opdrachtnemer niet toegestaan de dossiers in te zien van andere 
dan aan zijn zorg toevertrouwde Cliënten. 

7.6 De opdrachtnemer zal gedurende en na het einde van de Overeenkomst en de daaruit 
voortvloeiende opdracht(en) tot een periode van 6 (zes) maanden, aanvangende op de datum van 
beëindiging, zich onthouden van het werven van relaties van de opdrachtgever.   

Deze bepaling geldt niet in geval de samenwerking tussen de opdrachtgever en Cliënt is beëindigd 
naar aanleiding van een door Cliënt ingediende klacht volgens de geldende klachtenprocedure.   

7.7 Bij één of meer overtredingen van het bepaalde in dit artikel verbeurt de overtredende partij 
jegens de andere partij een onmiddellijk opeisbare boete  van EUR ……,- per overtreding, alsmede 
een boete gelijk aan EUR ……,- voor elke dag dat de overtreding of de niet nakoming voortduurt, 
onverminderd het recht van de andere partij om in plaats daarvan de door haar daadwerkelijk als 
gevolg van de overtreding geleden schade te vorderen, alles te vermeerderen met kosten en de 
wettelijke rente ex artikel 6:119a BW. 
 

Artikel 8. Honorering en declaratie 

8.1 De opdrachtgever betaalt aan opdrachtnemer de door opdrachtnemer aan Cliënten verleende 
Zorg, waarvoor tussen partijen een opdracht tot stand is gekomen zoals bepaald in artikel 3.1 van 
de Overeenkomst. De tarieven zullen per opdracht tussen partijen worden overeengekomen en 
schriftelijk worden vastgelegd. 

8.2 Opdrachtnemer zal per periode van _______ (één maand/…weken) met de daarbij horende 
urenspecificatie aan opdrachtgever een factuur doen toekomen voor de verleende Zorg.  

8.3 De Opdrachtnemer is uitdrukkelijk zelf verantwoordelijk voor facturatie en debiteurenbeheer 
alsmede zijn administratie en boekhouding in het algemeen. 

8.4 Opdrachtgever zal het door opdrachtnemer gefactureerde bedrag voldoen binnen __ (14 / 30) 
dagen. Opdrachtnemer dient erop toe te zien dat het verlenen van Zorg overeenkomstig de aan de 
Cliënt gegeven indicatiestelling / het zorgplan blijft. 

Opdrachtgever is niet verplicht tot betaling aan opdrachtnemer voor verleende Zorg, die om welke 
reden dan ook niet door de financierende instantie (bijv. de Zorgverzekeraar) wordt voldaan, tenzij 
partijen in de separate opdracht uitdrukkelijk zijn overeengekomen dat de Zorg op verzoek van 
opdrachtgever (ook) buiten de indicatie kan worden verleend. 

8.5 Indien de opdrachtnemer door ziekte, arbeidsongeschiktheid of om andere redenen afwezig is 
en de overeengekomen werkzaamheden niet kan leveren, dan is de opdrachtgever geen 
vergoedingen verschuldigd aan de opdrachtnemer. 
 

Artikel 9. Aansprakelijkheid 
 
9.1 De opdrachtnemer staat in voor de door hem/haar verleende Zorg. De opdrachtgever is niet 
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aansprakelijk voor de schade, die de opdrachtnemer lijdt tijdens het verlenen van de Zorg als 
gevolg van gedragingen of nalaten van de Cliënt of een derde jegens de opdrachtnemer. 
Opdrachtnemer is jegens Cliënt en/of opdrachtgever aansprakelijk voor schade die de Cliënt lijdt 
als gevolg van gedragingen of nalaten van Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer zelf – met 
inachtneming van het bepaalde in artikel 5 – ingeschakelde derden. 
 
9.2 De opdrachtnemer draagt zorg voor een passende beroeps- en 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (met een binnen het werkveld gangbare dekking) en zorgt 
ervoor, dat ter zake van deze voormelde aansprakelijkheidsverzekeringen(en) afdoende dekking 
gewaarborgd zal blijven door de premies tijdig te betalen. 
 
9.3 Opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever voor: 
      - alle aanspraken van fiscale en/of sociale verzekeringsautoriteiten ter zake van  
    loonbelastingen en premies volksverzekeringen; 
      - opgelegde boetes en rente in verband met of voortvloeiende uit het standpunt van deze  
        autoriteiten dat, anders dan het uitdrukkelijke standpunt en de bedoeling van partijen,  
  opdrachtnemer in dienstbetrekking zou staan tot opdrachtgever. 
 
 
Artikel 10. Duur en beëindiging 
 
10.1 De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, namelijk voor de duur van één (1) 
jaar en eindigt op _____________. Zonder opzegging wordt de Overeenkomst telkenmale voor één 
(1) jaar verlengd. 
 
10.2 De overeenkomst kan door ieder der partijen schriftelijk worden opgezegd met inachtneming 
van een opzegtermijn van één (1) maand. 
 
10.3 De overeenkomst eindigt: 

- na het verstrijken van de opzegtermijn bij rechtsgeldige opzegging overeenkomstig artikel 
10.2; 

- zodra één der partijen surseance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement wordt 
verklaard of anderzijds in een blijvende toestand van betalingsonmacht verkeert dan wel 
wordt ontbonden; 

- op het moment dat de registratie in een relevant Kwaliteitsregister van opdrachtnemer 
komt te vervallen, dan wel sprake is van een dusdanige aantekening daarin dat 
voortzetting van de Overeenkomst redelijkerwijze niet plaats kan vinden; 

- door opzegging van één der partijen met onmiddellijke ingang, op grond van een gewichtige 
reden. Onder een gewichtige reden dient (naast het geval als bepaald in artikel 7:402 B.W.) 
mede te worden verstaan een reden, die zodanig gewichtig is, dat van de opzeggende partij 
naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid instandhouding van de overeenkomst niet 
verlangd kan worden; 

-  zodra duidelijk is, dat er van blijvende aanmerkelijke beroepsinvaliditeit van de 
opdrachtnemer sprake is; 

- in geval van overlijden van de opdrachtnemer; 
- in geval van tekortschieten in de nakoming van het bepaalde in de Overeenkomst: bij 

een rechtsgeldige ontbinding van de Overeenkomst op grond van artikel 6:265 juncto 
6:267 B.W. 

10.4 Bij het einde van de overeenkomst staakt de opdrachtnemer zijn werkzaamheden. 

 
Artikel 11. Overige bepalingen 

11.1 Wijzigingen van en/of aanvullingen op de Overeenkomst kunnen uitsluitend schriftelijk door 

partijen worden overeengekomen. 

11.2 Indien enige bepaling van de Overeenkomst nietig is dan wel vernietigd wordt, zullen de 
overige bepalingen van kracht blijven en zullen partijen in overleg treden teneinde nieuwe 
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij 
zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepalingen in acht worden 
genomen. 
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Artikel 12. Geschil en rechtskeuze 

12.1 Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

12.2 Alle geschillen, welke tussen ondergetekenden mochten opkomen, zowel juridische als 
feitelijke, met betrekking tot de uitleg of de uitvoering van de Overeenkomst, zullen de partijen in 
eerste instantie gezamenlijk trachten op te lossen met behulp van mediation. 

De partij die mediation verlangt, zal daarvan schriftelijk mededeling doen aan de andere partij. De 
mededeling dient tevens een aanduiding te bevatten van het onderwerp waarover mediation 
verlangd wordt.  
 
12.3 Wanneer binnen een termijn van 14 dagen geen overeenkomst is bereikt omtrent het 
voorleggen van het geschil aan een mediator, dan wel indien het niet mogelijk is gebleken het 
geschil middels mediation op te lossen, staat het partijen vrij het geschil voor te leggen aan de 
competente Rechtbank. 
 
 

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend. 

 

Opdrachtgever: Opdrachtnemer: 

Naam:        Naam: 
 

Handtekening: Handtekening: 

Plaats:       Plaats: 
 
Datum:       Datum: 


