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Samenvatting kennisseminar: 
Zorginkoopbeleid Wet langdurige zorg 
2024-2026 
13 juni 2023 
 
Even voorstellen  
Eldermans|Geerts is een full service juridisch specialist voor de zorg: 

• Gezondheidsrecht; 

• Materiële controles / toezichthouders; 
• Aanbesteding en mededinging; 

• Arbeidsrecht; 

• Ondersteuning en procedures contractering; 
• Ondernemingsrecht, M&A en governance. 

 

Bij DeZorgacademy delen wij kennis en ervaring met de zorgsector d.m.v. :  
• De opleiding Recht in de zorg in 5 dagen. 

• E-learning modules van 2 uur. 

• Masterclasses van 3-4 uur. 
• Deze zijn bestemd voor zorgondernemers, beleidsmedewerkers van 

zorgorganisaties en brancheverenigingen, juristen en niet-juristen. 

  

 mr. Elize Breugem 
Advocaat 

030 – 2393 389 
breugem@eldermans-geerts.nl 

       mr. Nina Amini 
             Advocaat 
        030 – 2393 382  
amini@eldermans-geerts.nl 

       mr. Vivian Slotboom 
             Advocaat 
         030 – 2393 385 
slotboom@eldermans-geerts.nl 
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Programma 
 
1) Landelijke inkoopdocumenten 
2) Aandachtspunten zorgkantoren 
3) Tips & tricks contractering 

 
 

1) Landelijke inkoopdocumenten 
Inkoopprocedure Wlz 

Algemeen 
• Landelijke inkoopvisie ZN (geen inkoopkader meer) 

• Algemeen document “Visie op duurzame toegang tot langdurige zorg” 
• Landelijke bijlagen, zoals “Aanvullende inkoopvoorwaarden” per specifieke 

zorgsoort 
• Inkoopkader per regionaal zorgkantoor 2024-2026 
• 3 sectoren inkoop: V&V, GZ & GGZ 
• Procedure sluit aan bij aanbesteding  

 
ZN:  
Visie op duurzame toegang tot langdurige zorg 
Doelen:  
1. Toegankelijkheid 
2. Kwaliteit 
3. Betaalbaarheid van zorg 

Beweging naar toekomstbestendige Wlz 
• Zelf als het kan (samen) 
• Thuis als het kan 
• Digitaal als het kan en  
• Een passend aanbod voor kwetsbare groepen 

 
 
ZN:  
Visie op duurzame toegang tot langdurige zorg 
1. Innovatie  
 Technologie 
 Implementatie bewezen innovaties 
 Verwachting richting zorgaanbieders 
 Rol zorgkantoren 

 
2. Kwaliteit 
 Sector onder druk 
 Focus op behoud niet op verbetering van kwaliteit 
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3. Verduurzaming 
 Green Deal 3.0 
 Energie en circulariteit 

 
4. Bedrijfsvoering 
 Goed werkgeverschap 
 Betere gegevensuitwisseling t.b.v. cliënt 
 Betere gegevensuitwisseling t.b.v. secundaire doelen 

 
Landelijk tariefmodel  
 
• Tariefmodel is geen ‘basis’, ‘minimumtarief’ etc., maar ‘uitgangspunt’ voor 

regionaal beleid 
• Landelijk richttariefpercentage per sector 

• V&V: 95,5% van het NZa-maximumtarief (exclusief NHC/NIC) 
• GZ: 95,7% van het NZa-maximumtarief (exclusief NHC/NIC) 
• GGZ: 95,9% van het NZa-maximumtarief (exclusief NHC/NIC) 

• Hardheidsclausule (zie zorgkantoor) 

 

Zorginkoopprocedure 
 
• Wlz geeft verplichting tot contractering, maar niet met iedereen 

(contractsvrijheid) 
• Inhoud overeenkomst is aan partijen, maar wel minimumeisen (kwaliteit, 

doelmatigheid, aard, prijs etc.) 
• Maar: ‘(pre)contractuele redelijkheid en billijkheid en aanbestedingsrechtelijke 

beginselen (“private aanbesteding”) 
• Gelijkheidsbeginsel (non-discriminatoir): door zorgkantoor opgestelde regels 

jegens alle inschrijvers naleven 
• Transparantiebeginsel: voorwaarden gunningsprocedure duidelijk, precies, 

ondubbelzinnig, begrijpelijk en geen uitzonderingen  
 Zie ook NZa-regeling Transparantie contracteerproces Wlz 

• Objectiviteit en proportionaliteit  
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Zorginkoopprocedure 
 
• 2024-2026 + mogelijke verlenging van 2 jaar 
• Fysieke locatie waar zorg wordt geleverd bepaalt zorgkantoor (maar let op 

uitzonderingen) 
• Let op bij onderaannemers (definitie in overeenkomst) 
• Onderscheid soort zorgaanbieder: 
  Bestaande zorgaanbieder 
  Bestaande zorgaanbieder, nieuw voor zorgkantoor 
  Nieuwe zorgaanbieder 
  Nieuwe zorgaanbieder, met contract 

• Beoordeling inschrijving door zorgkantoor 
• Controle volledigheid inschrijving 
• Controle en beoordeling documenten (bestuursverklaring / 

instemmingsverklaring / ondernemingsplan) 
• Nieuwe zorgaanbieders: mogelijkheid gesprek 

 

Nieuwe aanbieders: welke stukken 
 
• Bestuursverklaring, inschrijvingsverklaring 
• Let op (o.a.) :  

• Inschrijving UBO-register 
• Statuten 
• Wtza –vergunning + meldplicht 
• Cliëntenraad 
• Governancecode Zorg 
• Kwaliteitskader van de sector 
• Privacybeleid 
• Klachtenregeling 

• Ondernemingsplan 
• Organisatie-inrichting 
• Missie en strategie 
• Bedrijfsplan 
• Financieel plan 

• Let op aandacht voor belangrijke thema’s (verduurzaming Green Deal 3.0 en 
innovatie) 
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2) Aandachtspunten Zorgkantoren 

 
Zorgkantoor Zilveren Kruis 
 
 Regio’s: o.a. Amsterdam, Apeldoorn/Zutphen e.o., Drenthe, Flevoland, Friesland, 

‘t Gooi (inclusief Almere), Kennemerland, Rotterdam, Utrecht, Zaanstreek 
Waterland en Zwolle 

 Visie per sector: 
V&V: Meer zelfredzaamheid en inzet van informele ondersteuning en zorg, 
ondersteuning en zorg zo veel mogelijk in de eigen woonomgeving, een 
toekomstbestendig zorglandschap & structurele inzet van bewezen effectieve 
innovaties 
GGZ: Organiseren van passende zorg voor cliënten met complexe zorgvraag, 
bevorderen herstelgericht werken en zelfredzaamheid & structureel inzetten van 
bewezen effectieve innovaties 
GZ: Betere toegang tot complexe en essentiële zorg in de regio, landelijk akkoord 
GZ: meer zelfredzaamheid van cliënten & structurele inzet van bewezen effectieve 
innovaties 

 Tarieven:  
V&V: 95,5% van NZa-maximumtarief, rol in essentiële voorzieningen: + 0,5%. 
Nieuwe aanbieders 93,5%.  
GGZ: 95,9% van NZa-maximumtarief, voor de zorgprofielen W5 en B7, en de 
leveringsvormen VPT en MPT geldt een opslag van 2%. De beveiligde zorg 
(Prestaties Z1007 en Z1008) wordt 100% gefinancierd. Voor de zorgprofielen W1 
en W2 geldt een afslag van 2%. 
GZ: landelijk richttariefpercentage van 95,7% voor complexe zorg, opslag voor 
hoog complexe of essentiële zorg in de regio, afslag voor reguliere zorg 

 
Zorgkantoor VGZ 
 
 Regio’s: o.a. Noord-Holland-Noord, Midden-Holland, Waardenland,  

Midden-Brabant, Noordoost-Brabant, Nijmegen, Noord- en Midden-Limburg 
 Tarieven (hardheidsclausule mogelijk):  

V&V: Richttariefpercentage (95,5%), opslag mogelijk  

GZ: Richttariefpercentage 95,7%, opslag mogelijk  

GGZ: Richttariefpercentage (95,9%), opslag mogelijkk  
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Zorgkantoor Zorg en Zekerheid 
 

 Regio’s: o.a. Zuid-Holland Noord, Amstelland en de Meerlanden 
 Eén inkoopdocument voor V&V, GZ en GGZ 
 Landelijke visie en aanvullende visie in de regio: samen op weg naar de 

toekomst (apart document) 
• Landelijke uitgangspunten: 

1. Zelf als het kan; 
2. Thuis als het kan; 
3. Digitaal als het kan; 
4. Passende zorg voor de meest kwetsbaren.  

• Regionale aanvulling, o.a.: nieuwe concepten: sociale, strategische en 
technologische vernieuwing, duurzaamheid, arbeidsmarkt, behandeling. 

• Ook aanvullende visie per sector:  
V&V: samenwerking zorgdomeinoverstijgend, langer thuis wonen 
GZ: samenwerking over regiogrenzen 
GGZ: goede afstemming integrale ggz-zorg 

 

Zorgkantoor DSW 
 
 Regio’s: Delft, Westland, Lansingerland, Maassluis, Midden-Delfland, Pijnacker-

Nootdorp, Schiedam en Vlaardingen 
 Regionale visie:  

 Voortzetting regionale samenwerking 
 Personeel 
 Aanmoedigen van technologische innovatie en innovatieve werkwijzen 

 Tarief 
 Aan de hand van een ‘monitor’: de uitkomst bepaalt het tariefpercentage  
 3 uitkomsten: verhoging van maximaal 1%, verlaging van maximaal 1% of 

gelijkblijvend tariefpercentage (met maximum van 97,5% van het NZa-tarief)  
resultaat per thema leidt tot mutatie van maximaal 0,2% van het 
tariefpercentage 
 Alternatieve passende afspraken mogelijk 

 Onderscheid tussen type zorgaanbieders: 
 Bestaand met resultaatafspraak: basis voor 2024-2028 (monitor invullen) 
 Bestaand zonder resultaatafspraak: meerjarenovereenkomst met eenjarige 

financiële afspraak o.b.v. 2023 (monitor invullen)  geen stijging t.o.v. 2023 
 Nieuw in de regio / nieuw: eenjarige overeenkomst met 91% van NZa-tarief  

 Overige punten: NHC/NIC, extramurale prestaties, verpleging/verzorging 
 1% Innovatiebudget 
 Hardheidsclausule: uitzonderlijk 

 Volumes 
 Garanties: V&V 90%, GZ 95% en GGZ 95% 

 Inschrijving 
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Zorgkantoor Menzis 
 

 Regio’s: Arnhem, Groningen en Twente 
 Regionale invulling landelijke thema’s (innovatie, kwaliteit, duurzaamheid en 

bedrijfsvoering)  
 Visie per sector 
  GGZ: invulling aan 4 landelijke bewegingen (vergroten zelfredzaamheid, 

stimuleren inzet zorg thuisomgeving, innovaties, passend zorgaanbieder 
complexe doelgroepen 

  GZ: invulling aan 5 kanslijnen Landelijk akkoord gehandicaptenzorg VGN-ZN 
2022-2026 (betekenisvolle daginvulling, arbeidsbesparende technologieën 
implementeren, passend zorgniveau, zo zelfstandig mogelijke plek, eigen 
netwerk) 

  V&V: invulling aan 4 landelijke bewegingen (idem) 
 Tarief  
 Eigen ‘Menzis basistariefpercentage’: gelijk aan richttariefpercentage sector 

indien tariefpercentage 2023 groter/gelijk aan richttariefpercentage óf gelijk aan 
tariefpercentage 2023 indien dit percentage lager is dan het 
richttariefpercentage 

 Voor nieuwe / bestaande (maar nieuw voor Menzis) zorgaanbieders: afslag van 
2%-punt t.o.v. richttariefpercentage (eenjarig contract) + geen inschrijving 
modules 

 Opslagen mogelijk door inschrijving op modules (mits voldaan aan 
voorwaarden): bestaande zorgaanbieders 

 ‘Menzis-voorwaarden’ (o.a. Green Deal) 
 Als achteraf blijft dat niet aan voorwaarden module is voldaan: opslag (met  

terugwerkende kracht) ingetrokken 
  Hardheidsclausule: voor 1 september, uiterlijk 21 september aanvragen 

 
Zorgkantoor Midden IJssel 
 
 Regio’s: Deventer, Olst-Wijhe, Raalte en Voorst 
 Thema’s/visie per sector: 
 Alle sectoren: innovatie, inzet van informele zorg, scheiden van wonen en zorg 

en een zorgondersteunende infrastructuur, samenwerking bij complexe zorg en 
crisiszorg, aantrekkelijk werkgeverschap en inzet PNIL (ook overige thema’s) 

 V&V: regionale capaciteitsontwikkeling, Medisch Generalistische Zorg 
 GGZ: meerzorg, samenwerking tussen domeinen, zinvolle daginvulling, 

samenwerking tussen de Wlz-sectoren 
 GZ: meerzorg, zinvolle daginvulling, Medisch Generalistische Zorg 
 Gezamenlijke inkoopdoelen (zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal als het 

kan en een passend aanbod voor kwetsbare groepen) 
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 Tarief 
 Richttariefpercentage als vertrekpunt 
 Hardheidsclausule d.m.v. formulier (bij onvoorzien en onredelijke benadelend 

gevolg + doelmatige zorg) 

 Differentiatie mogelijk aan de hand van bepaalde punten (bestaande 

zorgaanbieder) 

 Voor nieuwe zorgaanbieders: 93,5% 

 Volumes 
 Geld volgt klant-principe 

 Transitiemiddelen voor V&V en GZ 

 
Zorgkantoor CZ 

 
 Regio’s: regio’s Haaglanden, Zuid-Hollandse eilanden, Zeeland, West-Brabant, 

Zuidoost-Brabant en Zuid-Limburg 
  V&V  

• Innovatie: verwachting voor bestaande zorgaanbieders 
• Verduurzamingsdialoog 
• Integraal strategisch (verander)plan 

 GZ 
• Kanslijnen (minimaal 2)> afspraken 

 GGZ 
•  Integraal strategisch plan 

 
Tarieven 
 V&V: 95,5%  

• nieuwe zorgaanbieders: 93,5% 
• historisch laag tarief: continuering 
• lopende 5 jaren afspraak: loopt door 
• regulier: start op 95,5%  
• free proposal (alleen voor bestaande met meerjarencontract) 

 GGZ: 95,9 % (aanpassing mogelijk, nieuwe zorgaanbieders: 93,9%) 
 GZ: 95,7% (aanpassing mogelijk, nieuwe: 93,7%) (VPT, DTV en logeren 100%) 
 Duur overeenkomst:  

• Bestaande aanbieder met lopende overeenkomst (bestuursverklaring en 
inschrijvingverklaring): 3 jaar + 

• Bestaande aanbieder: 1 jaar 
• Nieuwe zorgaanbieder: 1 jaar  

 Sectorale inschrijving  
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3) Tips en tricks 

 
• Stel een overzicht op van de termijnen die gelden (Let op de specifieke 

tijdsplanning van het zorgkantoor) 
• Stel vragen (!) en doe dat vóór de deadline om vragen te stellen (verval rechten en 

niet-ontvankelijkheid) 
• Raadpleeg de Nota van Inlichtingen van het betreffende zorgkantoor 
• Bij contact zorgkantoor zo veel mogelijk laten vastleggen 
• Tijdig bezwaar maken bij afwijzing  
• Check, check, dubbelcheck. Is aan alle formaliteiten, vinkjes etc. voldaan? Check 

overzicht aan te leveren documenten  
• Begin tijdig met de inschrijving, niet wachten tot de laatste dag van inschrijving 

(technische fouten en vertraagde e-mails) 
• Bezint eer ge begint  
• Heel goed lezen! 

 
 

Heeft u vragen of opmerkingen naar aanleiding van dit webinar, of heeft u een 
andere juridische vraag?   
 
 

 
 
 
 

Elize Breugem:  
breugem@eldermans-geerts.nl  
030-2393389 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nina Amini: 
amini@eldermans-geerts.nl 
030-2393382 
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Vivian Slotboomi: 
slotboom@eldermans-geerts.nl 
030-2393385 
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