
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Geachte voorzitter van de Stuurgroep Ketenbureau i-Sociaal Domein,  
 
Namens de Wmo-ledencommissie van Zorgthuisnl wil ik uw aandacht vragen voor een 
belangrijke kwestie die onze zorgaanbieders raakt: de overgang van zorg van de Wmo 
naar de Wlz en de administratieve en financiële problemen die hierdoor ontstaan. Deze 
problematiek leidt tot onnodige lasten en risico’s voor zorgaanbieders en vraagt om 
structurele oplossingen. We verzoeken u daarom om dit onderwerp te bespreken 
tijdens de komende Stuurgroepvergadering van het Ketenbureau i-Sociaal Domein, 
met als doel samen te werken aan een oplossing. 
 
Probleem: Administratieve last en financiële risico's bij Wmo-Wlz-overgangen 
Wanneer een cliënt overgaat van Wmo-zorg naar zorg vanuit de Wet langdurige zorg 
(Wlz), vervalt de aanspraak op ondersteuning vanuit de Wmo. Dit proces, zoals 
vastgelegd in de Wmo 2015 (artikel 2.3.5, lid 6), verloopt echter in de praktijk vaak 
moeizaam. Het komt regelmatig voor dat zorgaanbieder en gemeente niet tijdig 
worden geïnformeerd over de afgifte van een Wlz-indicatie, bijvoorbeeld omdat een 
andere partij zoals een familielid, onafhankelijke cliëntondersteuner of andere 
zorgverlener de Wlz-aanvraag heeft ingediend. 
 
Wanneer de Wlz-indicatie wordt opgemerkt, komt het voor dat de Wmo-indicatie met 
terugwerkende kracht wordt gesloten. In de tussenliggende periode is de zorg op basis 
van de Wmo indicatie al wel geleverd. Dit leidt tot aanzienlijke financiële risico’s. 
Jaarlijks gaat het hierbij om duizenden cliënten, waarbij de administratieve afhandeling 
per casus enorm tijdrovend en complex kan zijn.  
 
Gevolgen voor zorgaanbieders 
Voor zorgaanbieders die geen Wlz-contract hebben, leidt deze situatie tot ongedekte 
kosten. Dit levert onzekerheid en aanzienlijke financiële risico’s op voor aanbieders die 
vaak al kampen met krappe marges. 
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Bovendien is de administratieve belasting enorm. Zorgaanbieders moeten in veel 
gevallen complexe onderaannemingscontracten afsluiten met Wlz-gecontracteerde 
zorgorganisaties, wat het proces vertraagt en tientallen uren aan extra werk per casus 
kan opleveren. Dit gaat ten koste van de daadwerkelijke zorgverlening. 
 
Oplossingen: Naar een eenduidige en efficiënte aanpak 
Er is behoefte aan landelijke afspraken en verbeterde samenwerking tussen 
gemeenten, zorgkantoren, zorgaanbieders en het CIZ om deze problematiek 
structureel aan te pakken. Hieronder enkele concrete oplossingsrichtingen: 

1. Automatisering en informatie-uitwisseling: 
o Een eerste stap is het verbeteren van de informatie-uitwisseling tussen 

het CIZ, gemeenten en zorgkantoren. Dit kan door het CIZ aan te sluiten 
op het Gemeentelijk Gegevensknooppunt (GGK), zodat gemeenten 
automatisch op de hoogte worden gesteld van nieuwe Wlz-indicaties. Dit 
voorkomt dat zorgaanbieders achteraf geconfronteerd worden met een 
terugwerkende kracht van de indicatie, zonder compensatie voor 
geleverde zorg. 

o Het automatiseren van dit proces vermindert de administratieve lasten 
voor zorgaanbieders en voorkomt handmatige controles door 
gemeenten, wat het proces versnelt. 
 

2. Landelijke afspraken: 
o Het is essentieel dat er duidelijke, landelijke afspraken komen over de 

bekostiging van zorg rondom de overgang van Wmo naar Wlz. In feite 
zijn landelijke protocollen en heldere afspraken nodig om 
zorgcontinuïteit te garanderen en om te voorkomen dat er gaten in de 
financiering ontstaan. 
 

 
3. Verankering van verantwoordelijkheden: 

o De verantwoordelijkheid voor het tijdig doorgeven van een Wlz-indicatie 
moet wettelijk worden verankerd. Dit voorkomt dat betrokken partijen 
ervan uitgaan dat een ander deze verantwoordelijkheid draagt, waardoor 
belangrijke informatie over de indicatieovergang te laat bij de 
zorgaanbieder en gemeente terechtkomt. 

 
Actuele ontwikkeling: Nu doorpakken 
We hebben vernomen dat deze kwestie inmiddels op de agenda staat bij de VNG. Dit 
biedt een kans om concrete stappen te zetten en dit probleem structureel op te lossen.  
 
 



 

Wij vragen de Stuurgroep om samen met alle betrokken partijen, concrete 
maatregelen te nemen die zorgen voor een efficiëntere afhandeling van de overgang 
van Wmo naar Wlz. Eenduidige afspraken, geautomatiseerde processen en een helder 
wettelijk kader/landelijk beleid zijn noodzakelijk om deze problemen op te lossen en de 
samenwerking tussen gemeenten, zorgkantoren en zorgaanbieders te versterken. 
 
We denken hier graag over mee en hopen betrokken te worden bij vervolgstappen. 
 
Met vriendelijke groet, 
Mede namens de Wmo-ledencommissie 
 
Lenneke Kleinbussink 
Zorgthuisnl 
 


