
Generiek Kompas
Samen werken aan kwaliteit van bestaan 



Stand van zaken

Het kompas is per 1 juli 2024 opgenomen in het Register van 
het Zorginstituut en daarmee geldend in de praktijk. 

Kompaspartijen werken aan doorontwikkelopdrachten zoals 
beschreven in het Implementatie- en onderhoudsplan.

Waar staan we nu…?

En waar staan jullie met de implementatie van het kompas? 



Bouwsteen 1 – Het kennen van 
wensen en behoeften
Wat staat er in het Kompas? 
• Zorg is een aanvulling 
• Zelf tenzij, digitaal tenzij, thuis tenzij 
• Cyclisch proces 
• Mantelzorger, naasten en het sociale netwerk is betrokken 
• Diverse doelen bij open gesprek 

Doorontwikkelagenda 
• Een filmpje met uitleg over het Generiek Kompas
• Een doe boekje voor cliënten/burgers 
• Een waaier met methodieken ter inspiratie voor het Open Gesprek

https://anbo-pcob.nl/thema/thema-ouderenzorg/dossier-toekomstige-zorg/samen-werken-aan-de-juiste-zorg/
https://anbo-pcob.nl/media/documents/Doe-boekje_samen_werken_aan_kwaliteit_van_bestaan.pdf


Bouwsteen 2 – Het bouwen 
van netwerken 
Wat staat er in het Kompas?
• Twee soorten netwerken uitgewerkt: 
o Netwerk rondom de mens met een zorgvraag 
o Professioneel netwerk 
Aansluiting bij visie op de 1e lijn (IZA) en herziene Handreiking 
kwetsbare ouderen thuis 

Doorontwikkelagenda 
• Iedere maand wordt een praktijkvoorbeeld gedeeld;
• Netwerk Nonna
• Het familiegesprek
• Community Care 

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7297998149963382784
https://www.mantelzorg.nl/pro/voorbeeld-het-familiegesprek/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7282671124293857280/


Bouwsteen 3 – Het werk 
organiseren 
Wat staat er in het Kompas?
• Mix van mensen, middelen en mogelijkheden 
(ook informele zorg, technologie etc.) 
• Signaleren, beschikbaarheid en samenwerking 
• Beschikbaarheid bij zeer kwetsbare mensen 
• Zeggenschap bij organiseren van werk

Doorontwikkelagenda 
• Waaier deskundigheidsmix



Bouwsteen 4 – Leren en 
ontwikkelen 
Wat staat er in het Kompas?
• Geen verplicht set indicatoren - ook andere vormen van leren en 
ontwikkelen beschreven (Data / Reflectie / Intercollegiale toetsing)
• Zeggenschap over leren en ontwikkelen 
• Leren en ontwikkelen op alle bouwstenen 
• Ook leren en ontwikkelen met mens met een zorgvraag en informele zorg 

Doorontwikkelagenda 
• Waaier Leren en Ontwikkelen voor professionals, organisaties en mensen 
met een zorgvraag / naasten 



Bouwsteen 5 – Inzicht in 
kwaliteit
Wat staat er in het Kompas?
 • Kwaliteitsbeeld (blik terug en kijk vooruit) 
• Verplichte landelijke meting van cliëntervaringen 

Doorontwikkelagenda
 • Handboek gereed Inzicht in Kwaliteit (kwaliteitsbeeld)
 (Enkele voorbeelden: BrabantZorg, Groenhuysen, Cicero Zorggroep, 
Thuiszorg Sarita) (Aanlevering uiterlijk 31 maart a.s.) 
 • Handboek gereed voor ervaringsinstrument (mensen met een 
zorgvraag en mantelzorgers/naasten)
• Meten van ‘de beweging’ / rode draden analyse – monitor in 
ontwikkeling

 

https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/handreiking-inzicht-in-kwaliteit-kwaliteitsbeeld-generiek-kompas.pdf
https://www.brabantzorg.eu/over-ons/kwaliteitsbeeld/
https://www.groenhuysen.nl/over-ons/organisatie/kwaliteitsbeeld/
https://www.cicerozorggroep.nl/over-ons/kwaliteit-en-veiligheid/kwaliteitsbeeld-2024
https://thuiszorgsarita.nl/downloads/Kwaliteitsbeeld_2024.pdf
https://www.zorginzicht.nl/kwaliteitsinstrumenten/ervaringsmeting-generiek-kompas-2


In gesprek

Ervaringen uit de praktijk..?

Vragen…?

Wat heb je nodig vanuit Kompaspartijen…? 
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